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RESUMO

Adaptacdo de um método de ensino para tornar os estudantes da
disciplina de Planejamento e Controle de Obras competentes pela
metodologia de ensino por competéncia, através do uso de dados
extraidos durante um semestre letivo, no ano de 2007, pela estratégia de
pesquisa: pesquisa-acdo. Para a obtencdo destas informagdes foram
utilizados questionérios, fotos, filmagens e a percepcdo individual dos
pesquisadores, abrangendo uma amostra de 34 estudantes. As teorias
utilizadas estdo diretamente ligadas ao ensino por competéncia, a
metodologia de jogos e as técnicas de Planejamento e Controle de
Obras. Apontam-se como principais resultados: a) identificacdo e o
desenvolvimento das competéncias do engenheiro civil especializado
em Planejamento e Controle de Obras e; b) a verificacdo de que o
aprendizado é melhor compreendido com a aplicacdo dos exercicios de
fixacdo e das técnicas de simulacdo de mesa. Observou-se que nas
turmas onde foi aplicada essa metodologia de ensino os estudantes
conseguiram desenvolver as competéncias - conhecimento; habilidade e
atitude - do mesmo modo que suas rea¢des demonstraram a predilecéo e
aprovacdo por tais aulas. Além, de alcancar niveis de frequéncia e
conhecimento superiores as aulas expositivas quando as comparadas.

Palavra-chave:Ensino por competéncia; Metodologia de jogos;
Planejamento e controle de obras.






ABSTRACT

Adapting a method of teaching students to make the discipline of
Planning and Control of Construction responsible for the methodology
of teaching on competency, through the use of data taken during one
semester in 2007, the strategy of research: action research. To obtain
this information were used questionnaires, photos, footage and the
perception of individual researchers, covering a sample of 34 students.
The theories used are directly related to teaching for competence, the
games methodology and techniques for Planning and Control
Construction. It raises the following important results: a) identifying and
developing the skills of civil engineer specializing in Planning and
Control of Construction and b) the finding that learning is best
understood by applying the focusing exercises and simulation
techniques table. It was observed that in classes where it was applied
this methodology of teaching the students managed to develop the
competencies - knowledge, ability and attitude - the same way that
demonstrated their reactions to the preference and approval for such
classes. In addition, to achieve levels of knowledge and often superior to
lectures when compared.

Keyword:Teaching for competence; Methodology games; Planning and
construction control.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

Atualmente, busca-se que as escolas tenham um projeto pedagdgico
na formacdo do cidaddo critico, criativo, capaz de estabelecer relacdes e
fazer julgamentos, além de ser bem informado. Por conta disso, tem surgido
uma nova tendéncia no ensino no pais, a formacdo de estudantes
competentes.

Hernandez (1998), a mudanca do paradigma educacional brasileiro é
baseada em um modelo pedagdgico onde o curriculo é visto como um fim,
onde se busca apenas o conhecimento para engrandecer o curriculo visando
somente 0 emprego e ndo a melhor qualificacdo do individuo. O sistema de
ensino tem como meta o acumulo de saberes do individuo e utiliza
metodologias transmissivas, que tem o foco centrado no ensino pelo
conhecimento e isso tem sido uma preocupacao da escola. Por este motivo,
0 desenvolvimento do ensino por competéncias (CHAY) é o caminho
apontado por muitos autores para a mudanca desse paradigma educacional.
Dentre esses autores destacam-se: Perrenoud (2000), Le Boterf (2003) e
Gramigna (2008).

Dessa forma, quando a escola decide trabalhar no intuito de
desenvolver competéncias (CHA), sdo necessarias novas metodologias de
ensino, mas também um redimensionamento na compreensao da avaliagdo
estudantil, com novas técnicas de avaliacdo e ndo somente 0 uso de provas
e trabalhos.

Para Perrenoud (2000), diariamente inimeros profissionais adentram
o mercado de trabalho, em areas profissionais diversas, e para manter-se em
Seu emprego € necessario que esses continuem competentes, pois a
competéncia tem sido constantemente verificada pelas empresas
contratantes. O autor supracitado define competéncia como “... a faculdade
de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades,
informag0es) para solucionar, com pertinéncia e eficacia, uma série de
situacdes”. Tais competéncias estariam ligadas a contextos culturais,
profissionais e as condi¢des sociais das pessoas, visto que nem todos 0s

1 CHA refere-se a: conhecimento, habilidades e atitudes. E serd descrito em forma de sigla ao
longo do texto.
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seres humanos vivem as mesmas situacbes. Em razdo disso, as
competéncias sdo adaptadas ao seu mundo e, algumas delas se desenvolvem
em grande parte na escola, outras nao.

Ao compor as competéncias especificas de cada disciplina é preciso
que os professores identifiguem as acfes e as competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) assim como os indicadores que
permitirdo avaliar tal competéncia.

E ao se levar em consideracdo que os estudantes que cursam uma
universidade, na maioria das vezes, apenas possuem aulas expositivas e, por
conta disso, aprendem somente a teoria, considera-se importante a inclusdo
de novas formas de ensino. Como 0 ensino por competéncia vem sendo
cada vez mais difundido no mundo académico acha-se importante a
introducédo deste novo método de aula.

Neste trabalho, o foco principal é propor o desenvolvimento de um
método de ensino para tornar os estudantes da disciplina de Planejamento e
Controle de Obras competentes pela metodologia de Ensino por
Competéncia.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Este trabalho de pesquisa estd sendo desenvolvido com o intuito de
auxiliar o desenvolvimento de competéncia dos engenheiros durante a fase
académica. Para isto, torna-se necessaria a investigacdo durante o processo
de ensino de forma a verificar se 0s conhecimentos, das habilidades e das
atitudes estdo sendo adquiridos pelos mesmos durante a fase de
aprendizagem escolar, que segue, objetivamente neste caso, na
universidade.

Neste sentido, Perrenoud (2000) afirma que as competéncias
desenvolvidas em algumas escolas, durante essa fase educacional, ensinam-
se basicamente a teoria, ndo dando muita énfase a pratica da competéncia.
Assim, os alunos conseguem apenas acumular saberes (conhecimentos),
sem conseguir unificad-los com o saber fazer (habilidades) e saber ser
(atitudes) em situacbes reais, fora do ambiente escolar, um fator
considerado ruim pelo autor.

Em decorréncia disso, considera-se importante que haja um
instrumento para o desenvolvimento de CHA na graduacdo do curso de
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Engenharia Civil na UFSCZ. Apesar de j& existir a consolidacdo dos
métodos tradicionais, onde 0s resultados até entdo ndo estdo tdo
insatisfatorio.
Em funcgéo desse problema de pesquisa, levanta-se a questdo:
Desenvolvimento de CHA na graduacdo do curso de Engenharia

Civil na UFSCg. Apesar de ja existir a consolidacdo dos métodos
tradicionais, onde os resultados até entdo nao estdo tdo insatisfatério.

Em funcdo desse problema de pesquisa, levanta-se a questdo:

Como desenvolver Competéncias — conhecimentos, habilidades e
atitudes — em graduandos de Engenharia Civil na area de Planejamento e
Controle de Obras?

1.2 PRESSUPOSTO DE PESQUISA

A aplicacdo da metodologia da técnica de simulacdo de mesa4 -TSM
- contribuiu para desenvolver CHA - Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes — tornando assim mais competentes os estudantes de Engenharia
Civil na area de Planejamento e Controle de Obras.

A aplicagdo deste método de aula CHA também faz com que a
frequéncia dos académicos seja maior do que nas aulas expositivas.

Assim, o aumento da aplicacdo de novas técnicas de ensino e de
avaliacdo faz com que os estudantes possuam um maior interesse pela
disciplina de Planejamento e Controle de Obras.

Com base nesses pressupostos indaga-se:

Para que um estudante seja considerado competente, deve ser
aplicado um método de Ensino por Competéncia (CHA)?

1.3 OBJETIVO

1.3.1 Objetivo geral

Adaptar um método de ensino para tornar os estudantes de Planejamento e
Controle de Obras competentes pela metodologia de Ensino por Competéncia.

2 UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina.

3 UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina.

4 Técnica de simulacdo de mesa (TSM) serd a nomenclatura utilizada quando referir-se a: jogos
didaticos, jogos de vivéncia e a propria simulago de mesa. Vide glossario.
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1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
necessarias para tornar um Engenheiro Civil competente;

- Testar as ferramentas utilizadas nas técnicas deste método de
ensino (metodologia de TSM, exercicios de fixagdo, questionarios
e, material didatico);

- Testar a aplicacdo da metodologia proposta;

- Avaliar as competéncias absorvidas pelos estudantes durante a
aplicacdo do método;

- Comparar o0 método proposto com o método atualmente aplicado.

1.4 JUSTIFICATIVA

Para Pochmann (1999), os novos requisitos profissionais
indispensaveis ao ingresso e a permanéncia no mercado de trabalho em
transformacdo séo passiveis de atendimento somente através de um maior
nivel educacional dos trabalhadores.

Em consequéncia disso, Neves (2003) afirma que a dificuldade de
prever o futuro tem conduzido as organizagcdes a pensar um pouco mais
sobre o aprendizado e o conhecimento como um caminho para reduzir essa
incerteza.

A ANTAC5 (2008) afirma que “a qualifica¢do dos recursos humanos
deve apontar a necessidade de identificacdo do perfil de profissionais que
serdo necessarios no futuro e também as competéncias necessarias para
cada profissional.” Nesse sentido, destacam, nessa area de competéncia,
dois itens:

- Identificagdo dos perfis de profissionais necessarios para a

Construcao Civil e definicdo das competéncias necessarias;

- Desenvolvimento de programas de ensino em universidades e
escolas técnicas, voltados as necessidades de capacitacdo dos
profissionais da construcdo civil, coerentes com os perfis
profissionais definidos.

Assim este trabalho busca-se ajudar no desenvolvimento dos itens
descritos acima, por ser um trabalho original e por possuir relevancia dentro

5 ANTAC — Associagdo Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido.
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do ensino no curso de Engenharia civil, visto que ndo existem estudos
similares a este nesta area de atuagdo.

1.5 DELIMITACOES DO TRABALHO

Este trabalho de pesquisa possui enfoque no Ensino por Competéncia
- CHA, direcionado a uma disciplina de engenharia na UFSC, e utilizara a
metodologia de TSM. O seu método de avaliacdo baseia-se no de
treinamento de Kirkpatrick (1988) e possui tanto cunho qualitativo como
quantitativo.

O critério de escolha do método deveu-se ao fato do ensino por
competéncia ser uma nova tendéncia no aprendizado escolar, conforme
Paxton (2003); Oliveira e Schimitt (2005); Saldanha e Silva (1985).

No que tange as teorias de Planejamento e Controle de Obras, 0s
conteidos ministrados sdo: Planejamento de Constru¢cdo com PERT/CPM;
Linha de Balango; Dimensdo Horizontal de um Planejamento e; “Last
Planner”- (Apéndice 01).

Considerou-se que o conhecimento desenvolve-se com base no
contetido programatico do Plano de Ensino da disciplina de Planejamento e
Controle de Obras (Apéndice 01) e que as habilidades e atitudes foram
desenvolvidas, observadas e analisadas durante a aplicacdo das técnicas de
simulacdo de mesa.

As técnicas de simulacdo de mesa foram escolhidas avaliando quais
habilidades e atitudes deveriam ser desenvolvidas e analisadas pelos
académicos. Por este motivo, foram incorporadas neste projeto quatro
TSM: Miru Woli, Carteiro, Experimento Alfa; Experimento Beta.

1.6 ESTRUTURA DA PESQUISA

O presente trabalho objetiva desenvolver um método de ensino de
competéncias dos estudantes de Engenharia Civil e, ao final, a avaliacdo
deste, para torna-los mais competentes na area de Planejamento e Controle
de Obras.

Esta dissertagdo foi dividida em capitulos, segue 0s seus contelidos.

- Capitulo 1 - Introducdo: nele consta a estrutura do estudo, a forma
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na qual foi desenvolvido o estudo.

Capitulo 2 — Fundamentacdo Tedrica: onde sdo discutidos os
temas do embasamento tedrico da pesquisa, sdo eles: ensino por
competéncia; metodologia de TSM e; a teoria de Planejamento e
Controle de Obras.

Capitulo 3 - Metodologia pesquisa: refere-se a estratégia de
pesquisa com sua contextualizagdo, comenta-se sobre o
experimento preliminar e os exploratérios e suas principais
caracteristica, faz-se o delineamento do processo de pesquisa €
também uma descricdo TSM utilizada neste contexto. Além, de
demonstrar as formas de avaliacdo do experimento relacionado
com o modelo de Kirkpatrick (1988).

Capitulo 4 - Andlise dos resultados: foram analisados e tabulados
as frequéncias e os valores das notas obtidas durante este
procedimento; além, dos questionarios, testados pelo método de
avaliacdo de treinamento de Kirkpatrick (1988) e; um comparativo
entre as aulas CHA e as aulas expositivas na UFSC.

- Capitulo 5 - Conclusdo: verifica-se como 0s objetivos e a questdo

de pesquisa se desenvolveram durante a aplicacdo este estudo, e
com base nesses dados chegar a um consenso sobre o estudo.

A configuracdo das etapas descritas na parte introdutéria deste

estudo pode ser observada na Figura 1.



Adaptar o método de ensino para tornar os estudantes de
Planejamento e Controle de Obras competentes pela metodologia
de Ensino por Competéncia.

Para que o estudante seja considerado competente, deve ser
aplicado um método de Ensino por Competéncia (CHA)?

- Ensino por Competéncia;
- Teoria sobre Planejamento e Controle de Obras;
- Metodoloaia de técnicas de simulacdo de mesa.

Estudo com duas turmas de graduagéo.

-Significados estéo claros;
-Enfoque na formag&o ou no desenvolvimento de competéncias.

Figura 1 - Configuracédo geral da pesquisa
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CAPITULO 2

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo da-se énfase as trés principais teorias utilizadas neste
contexto dissertativo: ensino por competéncia, uso da metodologia dos
jogos para o ensino e a teoria de planejamento e controle de obra.

Inicia-se pelo ensino por competéncia, uma nova tendéncia em nosso
Pais, utilizada também em outras &reas de atuacgdo, principalmente, na
administracdo de empresas.

2.1 ENSINO POR COMPETENCIA

Referente ao conceito da palavra competéncia, Rabechini Jr. e
Carvalho (2003) afirmam que a palavra deriva do latim, competere. Esse
pode ser visto, inicialmente, com a decomposicdo da palavra: com, cujo
significado é conjunto, e petere, cujo significado é esfor¢o. Ou seja, um
conjunto de esforgos.

Em seu livro construindo competéncia, Perrenoud (2000) afirma que
guando a escola se preocupa em formar competéncias, em geral, da-se
prioridade a recursos. De qualquer modo, a escola se preocupa mais com
ingredientes de certas competéncias, e bem menos em coloca-las em
sinergia nas situacdes complexas. Nao apenas se aprende a ler, a escrever, a
contar, na escolaridade basica, mas também a raciocinar, explicar, resumir,
observar, comparar, desenhar e varias outras capacidades gerais.

Para Mendes (1999, apud HACK, 2007), a aprendizagem ¢ aquela
aonde os processos de avaliagcdo vao além do tradicional “exame final de
lapis e papel”, em que os professores precisam utilizar alguns mecanismos
complementares, tais como: percepcdo individual, participacdo em aula,
perguntas que reforcem o material explanado em sala de aula.

Seguindo o conceito de Perrenoud (2000), o qual define como
recursos de competéncias os conhecimentos (saber), as habilidades (saber-
fazer) e as atitudes (saber-ser) que, quando mobilizados, geram as
competéncias.

Martins (2007) menciona que a mudanca do paradigma educacional,
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baseado em um modelo pedagdgico de dependéncia, onde o curriculo é
visto como um fim, que tem por meta o acUmulo de saberes, utiliza
metodologias transmissivas e tem foco centrado no ensino, tem sido
preocupacdo da escola. Dessa forma, o desenvolvimento de competéncias
(CHA) tem sido o caminho apontado por muitos pedagogos, do ensino
médio e superior, para a mudanca deste paradigma.

Perrenoud (2000) afirma que a escola ndo tem a preocupagdo de ligar
esses recursos a certas situaces da vida. Quando se pergunta o motivo de
se ensinar isso ou aquilo, a justificativa é geralmente baseada nas
exigéncias da sequéncia do curso: ensina-se a contar para resolver
problemas; aprende-se gramatica para redigir um texto. Quando se faz
referéncia a vida, apresenta-se um lado muito global: aprende-se para se
tornar um cidaddo, para se virar na vida, ter um bom trabalho, cuidar da sua
salide, 0 que mais parece estar ensinando as pessoas, apenas, por obrigactes
ou exigéncias.

Um conceito dado por Ramos (2001) sobre a pedagogia da
competéncia assume duas dimens@es: uma psicoldgica, sob a Otica das
teorias psicoldgicas da aprendizagem, e outra sécio-econdmica, onde esta
Gtica adquire um significado no ambito das relagdes sociais de producao.
Pode-se observar que esse conceito fornecido difere e muito do conceito
estabelecido por Perrenoud (2000) e Martins (2007) onde néo é levada em
conta a visdo mais direcionada ao conhecimento, habilidade e atitudes.

Esse conceito de CHA também é defendido pelo CEB®, que entende
por competéncia profissional a capacidade de mobilizar, articular e colocar
em acdo valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o
desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do
ensino.

Assim, considera-se competente aquele que julga, avalia e pondera;
acha a solucdo e decide, depois de examinar e discutir determinada
situacdo, de forma conveniente e adequada. A competéncia exige o saber, 0
saber fazer e o ser/conviver - conhecimentos, habilidades e atitudes. (ROPE
e TANGUY. 1997)

Esta visdo pode ser constatada por Martins (2007), onde para
desenvolver competéncias, € preciso, antes de tudo, trabalhar por resolucdo
de problemas e por projetos, propor tarefas complexas e desafios que
incitem os estudantes a mobilizar seus conhecimentos, habilidades e
atitudes.

Pozo (1998) também defende uma metodologia direcionada na

6 CEB - Camara de Educacéo Basica
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solucdo de problemas. Para o autor, ensinar a resolver problemas nao
consiste apenas em dotar os alunos de habilidades e estratégias eficazes,
mas também em criar neles o habito e a atitude de enfrentar a aprendizagem
como um problema para o qual deve ser encontrada uma resposta quando
uma situacdo a exigir.

Quando se direciona para competéncia profissional de um individuo
Le Boterf (2007) argumenta que:

[...] competéncia é a mobilizagdo e a aplicagdo de
conhecimentos e capacidades em uma situagdo
especifica, na qual se apresentam recursos e restri¢oes
préprias a esta situagdo. Assim, ter competéncia
significa colocar na pratica em um determinado
contexto 0 que se sabe, onde se deve levar em
consideracdo as condicOes de trabalho, a cultura da
empresa e as limitagdes do tempo.

Outra concepcdo, agora por Neves (2003), é a de que esta palavra
comegou a ser utilizada na &rea de recursos humanos através de Boyatzis
(1982). Segundo esse autor, a competéncia poderia ser definida como uma
caracteristica essencial de uma pessoa, que pode ser um motivo, traco,
habilidade, aspecto de sua prépria imagem (auto-imagem) ou um conjunto
de conhecimentos usados pela mesma. Nesse sentido, o resultado do
desempenho no trabalho é influenciado pelo comportamento humano.

Todavia, a concepgdo mais aceita pelos grandes autores da area
Gestdo por Competéncia é dada por Mcclellan (1997, apud Rocha e Salles,
2005), onde se atenta que é uma caracteristica subjacente a uma pessoa que
pode ser relacionada com desempenho superior na realizacdo de uma tarefa
ou em determinada situagdo. O autor diferencia, da seguinte maneira:
competéncia de aptiddes (que seria um talento natural da pessoa, passivel
de ser aprimorado), de habilidades (que seriam as demonstracGes de um
talento particular na pratica) e de conhecimentos (aquilo que a pessoa
precisa saber para desempenhar uma tarefa).

Bastos (2004) classifica conhecimento como informacéo; habilidade
como técnica e capacidade e; atitude como identidade e desejo. Conceitua a
palavra como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
justificam um alto desempenho, acreditando assim que os melhores
desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e na personalidade das
pessoas. Considera-se, entdo, a competéncia como uma fonte de valor tanto
para o individuo quanto para a organizacéo, (Figura 2).
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® Informacgdo
Conhecimento ® Know what
F' * Know why

COMPETENCIA

- 2 o
Habilidade Atitudes
(—_/b—\

e Identidade
® Desejo

® Técnica
® Capacidade
® Know how

Figura 2 — Dimens6es da Competéncia
Fonte: Bastos (2004).

O nivel de agregagdo de valor envolve desde a parte de satisfacéo
pessoal do individuo, bem como na melhoria da organizacdo, (Figura 3).

SABER AGIR
SABLR MOBILIZAR
CONHECIMENTOS SABER TRANSFERIR
HABILIDADES SABER APREMDER
ATITUDES

SABER ENGATAR-SE

TER VISAOD ESTRATEGICA

ASSUMIR RESPONSABILIDADES,

AGREGAR YALOR

Figura 3 — Competéncias como fonte de valor para o individuo e para a
organizagdo
Fonte: Fleury & Fleury, (2001, pg. 21).

Para Fleury & Fleury (2001) a competéncia é um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica em mobilizar, integrar e transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econémico a
organizacdo e valor social ao individuo.

De uma forma direcionada a formacdo do individuo, argumenta-se
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que a competéncia do individuo pode ser entendida segundo dois eixos
fundamentais: pela pessoa, por sua formagdo educacional e por sua
experiéncia profissional. Essa integracdo entre a competéncia no ambito
individual e da organizacdo, que permite a agregacdo de valor social e
econdmico, em que um saber agir responsavel e reconhecido visa a
mobilizagdo, integracdo, transferéncia de conhecimentos, recursos,
habilidades que agreguem valor monetario a organizacdo de ambos.

Sobre ensino por competéncia, ressalta-se também que hoje em dia
muito se tem difundido sobre este tema e ja existe um grande espago para a
identificacdo destes conceitos de CHA. Pode-se citar a Resolugdo N°
1010/05 art. 2° VII:

[..] competéncia profissional: capacidade de
utilizagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios ao desempenho de atividades em campos
profissionais especificos, obedecendo a padrdes de
qualidade e produtividade [...].

2.1.1 Competéncia versus Habilidades

Muito se confunde as palavras competéncia e habilidade. Desta
forma, sera feita uma pequena diferenciacdo para o melhor entendimento
dos significados e, consequentemente, para que ndo Ssejam mais
consideradas sindnimas.

Competéncias sdo as modalidades estruturais da inteligéncia, ou
melhor, acBes e opera¢des que o individuo utiliza para estabelecer relacdes
com e entre objetos, situacdes, fendmenos e pessoas que se deseja conhecer.
S80 descritas por muitos autores como conjuntos de conhecimentos,
habilidades e atitudes e quando mobilizadas juntas em prol de um mesmo
objetivo tornam um individuo competente na area de atuacao.

Habilidades s&o atributos relacionados a dimensdes variadas:
cognitivas e motoras. Decorrem das competéncias adquiridas e referem-se
ao plano imediato do “saber fazer”. Por meio das agdes e operagoes, as
habilidades aperfeicoam-se e articulam-se, o que possibilita nova
reorganizacao das competéncias.

Uma analise bem elaborada de competéncia versus habilidades é
realizada por Bastos (2004), onde ele demonstra que a competéncia é:

- Conjunto de saberes — fazer, ser — necessario ao longo do tempo

para o exercicio de uma profissao;

- Capacidade de uma pessoa para desenvolver atividades de
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maneira autbnoma, de planeja-las, avalia-las e implementa-las;
- Capacidade para usar habilidades, conhecimentos, atitudes e
experiéncias adquiridas para desempenhar bem os papéis sociais €;
- Capacidade para usar suas habilidades, conhecimentos e atitudes
em tarefas, ou combinacdo de tarefas, ou combinacdo de tarefas
operacionais.

Com base nos conceitos, considera-se competéncia a unidao entre o
conhecimento necessario e adquirido pelo individuo, ou seja, 0 acimulo de
saber ao longo da vida; a habilidade desenvolvida e aprimorada a partir
deste conhecimento; e a atitude, considerada como o saber agir.
Exemplificando, competéncia é saber utilizar o conhecimento adquirido
unido a sua habilidade e aplicada numa acgéo que se faga necessaria.

As habilidades sdo atributos relacionados a dimensdes variadas:
cognitivas, motoras.

E podem ser categorizadas como:

Basicas: ler, escrever, calcular, ouvir, falar;
Cogpnitivas: criar, decidir, resolver o problema;
Sociais: sociabilidades, trabalhar em grupo e;
Motoras: destrezas manuais.

Possuir habilidade significa colocar em pratica os conhecimentos
adquiridos, por exemplo, ao aprender a ler a habilidade é possuir uma boa
leitura, ao se aprender a calcular a habilidade é resolver um problema
matematico com a utilizagdo o célculo e assim por diante.

Habilidade é tornar-se habil, possuir desenvoltura na aplicacdo de
um conhecimento seja ele de qualquer area: basica, motoras, etc.

Com essa diferenciagdo entre competéncia e habilidade espera-se
que fique claro o entendimento de que habilidade esta contida em no
conceito de competéncia, e por este motivo, ndo podem ditas sinbnimas,
assim serad considerada como uma espécie de competéncia para fins deste
estudo.

2.1.2 Atribuicao do Engenheiro Civil como Gestor de Obras
Ao falar-se da competéncia de Engenheiro Civil direcionado aos

graduandos, leva-se em consideracdo o Plano Pedagdgico do curso de
Engenharia Civil da Universidade em questdo (Anexo 1). Além, desse
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documento considera-se necessario analisar outras bibliografias importantes
sobre as competéncias referentes essa profissdo, dentre elas: a Lei N°.
5.194/66 que regula o exercicio das profissdes de Engenheiro; a Resolucédo
N°. 1010/05 que substituiu a Resolugdo N°. 218/73, e a CBO cujo contetdo
abrange as competéncias do Engenheiro Civil, (Anexos 02, 04, 03,06).

Dentre os documentos ja citados foi observado também o Projeto da
Tuning (2006), realizado para a América Latina, um estudo especifico para
definir as competéncias de determinadas areas de atuacdo profissional, a
qual se encontra a do Engenheiro Civil, (Anexo 05).

Na analise de dados desta pesquisa (Capitulo 4) esmilcga-se o
processo de desenvolvimento e avalia-se as competéncia necessarias para
esta area especifica da engenharia civil. E considerada a fase inicial para se
conseguir identificar o CHA dessa area da Engenharia Civil.

2.2 METODOLOGIA DE TECNICA DE SIMULAGAO DE MESA

Nos Estados Unidos, na década de 50, foi que a utilizacdo de jogos
simulados como instrumento de aprendizagem teve seu principal
incremento. No Brasil essa ideia da utilizacdo dos jogos passou a ser
utilizada somente na década de 80 (PANTALEAO et. al, 2003).

Alguns experimentos dessa técnica de ensino foram realizados por
cursos de Engenharia, em que se destacam os autores: Paxton (2003), que
utiliza o jogo Lego System® para demonstrar conceitos relativos a curva de
aprendizado, o que facilita a assimilacdo do conceito em relacdo as
tradicionais aulas expositivas; Ross, Victor e Stlatler (2004) aplicam esse
mesmo jogo para outro fim, para treinamento de executivos com o
desenvolvimento de novas estratégias no setor quimico; Costa e Jungles
(2006) demonstram na montagem de canetas simuladas a diferenca do
sistema de producdo puxado e empurrado, através da elaboracdo de um
mapa de estado atual e de um mapa de estado futuro.

Gramigna (2008) afirma que a simulacdo é caracterizada por uma
situacdo em que o cendrio simulado representa modelos reais, torna-se
possivel a reproducédo do cotidiano.

Essas técnicas de simulacdo de mesa, como simulacBes e jogos,
foram mais difundidas e aplicadas como ferramentas de ensino na década
de 90. Conforme Depexe et. al (2006), tais simulagdes fazem com que os
elementos do mundo real sejam transportados para uma sala de aula.
Considera-se que podem ser facilmente visualizados e entendidos, e é uma
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alternativa de ensino, pois permite abordar técnicas por meio de um
processo produtivo de ensino.

Nesse mesmo sentido, KIRBY (1995, apud JONHSSON, 2006) faz
mencdo de que o treinamento por meio de simulacdes pode ser definido
como uma atividade estruturada de desenvolvimento de habilidades, com
um objetivo de aprendizado, conteido ou processo diferente da consumacao
da atividade em si.

Um dos resultados obtidos com o uso de jogos didaticos em sala de
aula é o incentivo a participacdo dos estudantes, o que melhora a eficiéncia
do aprendizado. Turbino e Schafranski (2000, apud COSTA E JUNGLES,
2006) afirmam que essas simulacdes permitem que ideias e conceitos,
passiveis de serem aplicados na pratica, sejam testados de uma maneira
mais simples, que possibilite a avaliacdo dos impactos dos mesmos e a
escolha das estratégias mais adequadas para cada situagao.

Uma aplicacdo diferenciada é a de Saito et. al (2000) que utilizou a
metodologia de TSM para constatar um dos grandes problemas na area de
Planejamento e Controle de Obras.

Quanto a area de Planejamento de obras repetitivas, recomenda-se
utilizar a Linha de Balanceamento. Santos et. al (2002) afirma ser uma
metodologia para verificar a produtividade em obras e a aplicou num
experimento, uma TSM com a utilizagéo de dez casas.

Proenca Jr. (2003) direciona a aplicacdo das TSM para a area
pedagdgica. Afirma que:

[...] os jogos sé&o instrumentos pedagdgicos de grande
potencial integrados, que oferecem a oportunidade de
aquisicdo da capacidade de sintese. S0 amplamente
reconhecidos por este potencial numa variedade de
contextos, tais como: em escolas militares ou em
empresas de negdcios.

Mesmo assim, constata-se uma insatisfacdo, ja que toda essa
aplicacdo, o uso dessa metodologia de TSM, € pouco frequente.

Gramigna (2008) comenta que durante a realizacdo dessas TSM é
necessario mesclar as atividades de vivéncia’ e os jogos didéticos®, com a
finalidade de ndo sobrecarregar 0 grupo com muitas atividades de
competicdo, fato este, que poderia levar a um clima desfavoravel a
aprendizagem, entre os participantes.

7 Vide Glosséario
8 Idem 6
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2.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE OBRA

Durante a introducdo desta metodologia de aula com técnicas de
simulacdo de mesa, coloca-se 0 académico na posicdo de um
Planejador/Gestor, ou seja, faz-se com que os estudantes estejam focados na
area de planejamento. Entretanto, deve-se considerar que durante a
realizacdo de um planejamento eficiente, o Engenheiro Civil deve levar em
consideracdo todo o processo, desde o planejamento até o controle,
inclusive na fase de execucdo, (Figura 4).

Costa el. al (2007) argumentam que, “nesta nova visdo”, o
gerenciamento da execuc¢do coloca o ser humano como um ator central do
processo de gerenciamento, e espera-se que isto exista através da
linguagem, da comunicac&o.

Académicos

el

Planejamento

U

HUMANO

C-

Figura 4 — Representacgdo da visao gerencial do Planejamento e Controle de Obras.
Fonte: Adaptado de Costa et. al., (2007).

Para Francisco (1999), o planejamento € um processo em que sao
estabelecidos 0s objetivos, discutem-se 0s acontecimentos ocorridos
durante o processo, veiculam-se as informagdes, comunicam-se resultados
pretendidos entre pessoas, e considera o planejamento como o0 responsavel
por manipular e gerar diretrizes e informacdes para subsidiar os diferentes
niveis de decisdes.
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Entretanto, Osério (2001) afirma que o planejamento é considerado
um processo que resulta num conjunto de agles necessarias para
transformar o estagio inicial de um empreendimento em um desejado
estagio final. Essas acdes fixam padrfes de desempenho contra o qual o
progresso do empreendimento é mensurado e analisado durante o controle
da fase de construgdo. O planejamento de uma programacgdo de obra
implica numa previsdo das atividades/servicos a serem realizados, dos
recursos a serem utilizados, dos custos previstos para a realiza¢do de tal
empreendimento, do prazo de entrega e demais elementos fundamentais
para o correto acompanhamento da obra. Nesse mesmo sentido, Lafer e
Tucker (1987) ja consideravam que planejar é um processo de tomada de
decisdes, e as mesmas devem antecipar uma agéo futura.

Lima Jr. (1999, apud SOUTO, 2006) vai além, afirma que a Idgica
de planejar deve ser entendida como um processo de planejamento que
deve estar sempre acompanhado da equacdo de meios, para atingir metas
dentro de objetivos definidos. Para tanto, € necessaria a integracdo dos
diversos processos da empresa de modo que os objetivos sejam claramente
transmitidos a todos os envolvidos na busca das metas comuns.

Chen e Partington (2006) afirmam que existem trés niveis de
concepcdes de gerenciamento de projetos da construcdo, (Quadro 1).

Com base no Quadro 1 e na fundamentacdo tedrica referente ao
Ensino de Competéncia, considera-se que um académico, ao sair da
universidade, deve encontrar-se no nivel 1. Neste caso, utiliza-se a
nomenclatura U1.

Considera-se que as principais matérias a serem ministradas durante
este processo de desenvolvimento de método de ensino na disciplina de
Planejamento e Controle de Obras, serdo: Rede de Precedéncia
PERT/CPM; Linha de Balanceamento; “Last Planner” (dimensao horizontal
e vertical). °

Por serem matérias que possuem um grande destaque nessa area, sera
realizado um breve comentério sobre tais teorias.

9 Esta afirmacéo baseia-se na anélise de alguns planos de ensino em universidade em no Pais, tais
como: UFSC; UFGRS e UEL.
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Atributo chave da concepcao e aspectos da competéncia

Conhecimento

X Foco - Conhecimento - Habilidade de - Habilidade
Concepcao L Habilidade de x Habilidade de - do Habilidade
principal planejar da construcdo comunicacio gerenciar uma gerenciamento | de coordenar de resolver
rabalh i . roblem,
do trabalho equipe comercial problemas
Planejamento de .
obra'Ja rovar as Conhecimento
Processo ; aprova Entendimento do regular; Alocar as
Ul- subempreiteiras, gt
Gerencia- de programacdes processo de ) controle da equipes de
mento como construcéo métodos trabalho e seus | implementacéo | trabalho, alocar e
planejamento € pequeno construtivos: e detalhes, do trabalho e | ajudar as pessoas
ec c:ntrole gerencia- controlar o’s particularidades manter o a trabalharem em
mento processos de da legislacéo, planejamento Seus Servicos.
tualizado.
trabalho. atualizado
1+ ir 1+ obter um Estar cient
) U1+ possu U1+ obteru star ciente do Coordenar os
U2 — Projeto U1 + entender as abordagens trabalho em contrato e das a equipe dos
de gerencia- Interfaces interfaces da benéficas e equipe, construir suas subcontratado
mento como da obra e interagdo confiaveis na uma equipe e limitacdes, s afim de
organizacéo . com o trabalho empresa e criar um espirito | administrar as -
construgéo , h o evitar
e dos coordenar o mutuo de apoio, variacOes e L
x - " " ineficiéncia e
coordenacéo subempreiteiros local de confianca e alteracOes do o
- demissoes
trabalho liberdade. contrato.
U2 + U2+ Ter uma U2+ estar U2+
U3 - Projeto . Conhecimento comunicagdo U2+ Motivar a Administrar e Tomar
- Riscos em S . SO atento aos ~
de gerencia- otencial e da industria da com todos e equipe e dirigi- iscos em coordenar a precaucdes
mento com pot x construgdo; estar | diversos niveis los; cuidar p empresa em e ser capaz
orientacdo - - potencial no ;
foco em ciente do de pessoas, ter | desenvolvimento geral, evitar o resolver
x para - M - contrato e as )
resolugéo de passado e do informacdes da carreira dos P acontecimento | problemas
futuros . possiveis .
problemas futuro do atualizadas de membros da N de problemas rapida-
N problemas . - limitagGes .
em potencial desenvolvimento | todas as fontes equipe. contratuais e riscos em mente
da industria. possiveis. potencial.

Quadro 1 — Niveis de concepg¢do de gerenciamento de projetos da construcdo e controle de obra
Fonte: Chen e Partington, (2006).
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2.3.1 Rede PERT/CPM

Para Nogueira (2007), esta técnica foi desenvolvida na década de 50.
Devido a grande semelhanca entre as técnicas, fez-se com que o termo
PERT/CPM fosse usualmente utilizado unificadamente. A tradugdo dos
termos é: PERT (Program Evaluation and Review Tecnique) e o CPM
(Critical Path Method), que em portugués €: técnica de Avaliacdo e Revisdo
de Projetos — método do caminho critico. De acordo com o autor, essa
técnica utiliza principalmente o conceito de Rede (Grafos) para planejar e
visualizar a coordenacdo das atividades envolvidas no projeto, sendo tal
técnica muito utilizada na area de gerenciamento da Construcéo Civil.

Casaroto Filho (2007) introduz o método PERT e afirma que o
mesmo foi elaborado inicialmente em 1958 no planejamento e controle de
projetos pela Marinha Americana, para a elaboracdo de um missil, o
Polaris. O método CPM foi atribuido em 1957 por James Kelley Jr., da
Remington Rand, e Morgan Walker, da Dupont de Nemours. Ambos 0s
métodos sdo considerados técnicas de redes e sdo baseados na Teoria de
Grafos. Esses métodos se diferenciam: enquanto o modelo PERT permite
utilizar estimativas de tempo e a distribuicdo Beta para a determinacéo
provavel, considerado um modelo probabilistico, 0 modelo CPM utiliza
valores deterministicos (CASAROTO FILHO, 2007).

2.3.2 Linha de Balango

Conforme Mendes Jr. (1999), a Linha de Balango foi desenvolvida
na década de 50 nos Estados Unidos e tinha por objetivo controlar e
programar o fluxo das linhas de produgéo da indUstria manufatureira. Essa
técnica possibilita a programacdo de atividades em diversas unidades
repetitivas, onde se pode facilmente visualizar quem, onde, o que, quando e
por quanto tempo realiza-se determinada atividade.

Formoso (2001) argumenta que a Linha de Balango permite a
programacao de um empreendimento por varias obras idénticas ou servigos
repetitivos, a serem executadas de forma continua e em tempo pré-
estabelecido. Nesse mesmo sentido, os autores Losso e Araljo (1995)
afirmam que:

[...] a técnica da Linha de Balanceamento simplifica a
programagdo de obras repetitivas, pois nesta
definimos uma unidade bésica que ira se repetir e
impomos o ritmo em que estas devem ser executadas.
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Com isso, é possivel a elaboracdo de um gréfico de
facil compreensdo e que determinara "quem" fara "o
qué" e "onde".

2.3.3 Dimensdo Horizontal

Laufer e Tucker (1987) consideram que o planejamento pode ser
representado de duas maneiras distintas: dimensdo horizontal e dimenséo
vertical. A dimensdo horizontal ocorre durante todo o desenvolvimento do
processo de planejamento do empreendimento; ja a dimensdo vertical esta
ligada aos diversos niveis gerenciais da organizacao.

Na concepcdo dos autores supracitados, a dimensdo horizontal
compreende cinco fases: a) planejamento do processo de planejamento; b)
coleta de dados; c) preparacdo de planos (programacao); d) comunicagdo do
planejamento; e) avaliagdo do processo de planejamento. Todavia, a agdo
deve ser tomada em todas as cinco fases, com énfase na maior difusdo das
informac@es, em que controle e monitoramento sdo implementados, (Figura 5).

| Ciclo de Preparagéo e Avaliagdo do Processo :
i

Y
Preparacéo do Coleta de Elaboracé T Avaliagéo do
(d0 Difuséio das |
Proci_assode > [nformagdes ) dos Planos ] Informagdies > Pmcgssode
Planejamento Planejamento

Ciclo de Planejamento e Controle

—> (ontinuo AQﬁO
== |ntermitente

Figura 5 - Ciclo de Planejamento
Fonte: Laufer & Tucker, (1987).

Com base na Figura 5, pode-se ter uma visao global de todo o ciclo
de planejamento existente durante um projeto. Na primeira fase, detecta-se
a preparacdo do processo de Planejamento que, segundo Laufer & Tucker
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(1987) que consiste na tomada de decisdes relativas ao horizonte e o nivel
de detalhe do planejamento, frequéncia de replanejamento e grau de
controle que sera empregado. E uma atividade intermitente, pois acontece
no inicio de cada empreendimento, ainda no estudo de viabilidade.

Na segunda fase, referente & coleta de dados, Formoso et. al (2001)
consideram que a qualidade do processo de planejamento e controle
depende fortemente da disponibilidade de informacBes para os tomadores
de decisdo. Tais informacdes sdo produzidas em formatos e periodicidade
variados, por diversos setores da empresa e também por outros
intervenientes do processo, tais como: clientes, projetistas, subempreiteiros,
poder publico e consultores. Assim, existe a necessidade de constituir um
sistema de informagdes relativamente complexo, no qual os papéis dos
diferentes responsaveis devem ser claramente definidos.

O autor conceitua a terceira fase, a elaboracdo dos planos, como
etapa efetiva da execucdo do empreendimento, periodo este onde existe um
maior destaque e comprometimento dos empresarios.

A difusdo de informacdes é considerada a fase de comunicacdo, na
qual as informacGes geradas nas etapas anteriores sdo difundidas aos
demais funcionarios envolvidos. Para tanto, a qualidade da informagédo € a
maneira como esta é comunicada devem atender aos diversos niveis da
hierarquia, o que é fundamental na garantia do envolvimento e
comprometimento dos agentes (SOUTO, 2006 e FORMOSO et.al, 2001).

A acdo do ciclo de planejamento é uma acdo corretiva que deve ser
aplicada para a compensacdo de eventuais desvios e onde sdo realizadas as
possiveis reprogramacdes e a coleta de dados, caso necessite (FORMOSO
et. al, 2001).

A (ltima fase, que diz respeito a avaliagdo do processo de
planejamento, Laufer e Tucker (1987) comentam ser uma fase intermitente,
que pode ocorrer tanto ao final do empreendimento ou quando houver
mudancas significativas no progresso da obra, e causa impacto, tais como:
prazo, custo ou qualidade do empreendimento. Formoso et.al. (2001)
explicam que é uma etapa que possibilita a melhoria do processo para
empreendimentos futuros ou para um mesmo empreendimento. Para tornar
possivel tal avaliacdo, é necessaria a utilizagdo de indicadores de
desempenho, ndo sé da producdo propriamente dita, mas também do
préprio processo de planejamento.
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2.3.4 Dimensao Vertical — Last Planner

Formoso (2001) afirma que a dimenséo vertical pode ser descrita em
trés etapas distintas: Planejamento a Longo, Médio e Curto Prazo.

Prepars; o do
Proceszo . mm

Colera de .| Elaboragio | Difusiode

Ieformagdes de Flano Ieformagdes
Nrvel ““a .

"‘»\..\H\ AC io l

Coleta de o| Elaboragia | Difusiode

Irformages de Flaco Infarmagdes
Nivel 2 ""‘n,x

] acio /

{ ¥
Coleta de o| Elaboragia Difusio de
Informagdas "] de plane V| Informagdes
Niveln i
\"M__ Acio |
Avaliagio do
Processo STTTTTTETT T mEm T mmmm R e

Figura 6 — Planejamento Vertical.
Fonte: Formoso et.al., (2001).

Para o planejamento: Longo Prazo

Para Laufer e Tucker (1987), o planejamento pode ser realizado
através da utilizacdo de algumas técnicas de planejamento e programacéo,
tais como: gréficos de Gantt, redes PERT e linhas de balango. Deve ser



48

elaborado detalhadamente, devido aos longos prazos de execucdo dos
empreendimentos da construcéo civil e, consequentemente, ao alto grau de
incerteza, normalmente associada a esse nivel de planejamento.

Para Formoso et al. (1999), o planejamento de longo prazo consiste
no primeiro planejamento em nivel tatico e tem como principais objetivos o
estabelecimento das metas do empreendimento no longo prazo, os ritmos
dos processos-chave, o plano de ataque da obra e das principais atividades a
serem executadas.

Para o planejamento: Médio Prazo

De acordo com Ballard e Koskela (2002, apud COUTINHO, 2004),
as principais funcdes do planejamento de médio prazo sdo: a explicitacdo
do fluxo; a sequéncia e divisdo do trabalho; a equalizagdo entre o fluxo
identificado e a capacidade de trabalho; a programacgdo de atividades
reserva e o desenvolvimento de um plano detalhado sobre como o trabalho
sera realizado. Também para esses autores, as ferramentas e técnicas
utilizadas para a realizagdo desse plano incluem a analise de restricdes, first
run studies13 e o modelo de definicdes de atividades.

Conforme Tommelein e Ballard (1997, apud FORMOSO, 1999),
cabe ao médio prazo o planejamento das atividades a serem executadas
dentro de uma janela de tempo inferior a do longo prazo, na qual sejam
possiveis a identificacdo e a remogdo das restricdes a execugdo dessas
atividades.

Para o planejamento: Curto Prazo

Segundo Formoso et al. (1999), o planejamento de curto prazo ou
operacional tem o papel de orientar diretamente a execucdo da obra. O
planejamento de curto prazo pode ser realizado em ciclos diarios, semanais
ou quinzenais e é caracterizado pela atribuicdo de recursos as atividades
programadas no planejamento de médio prazo, bem como o fracionamento
destas atividades em lotes menores.

2.4 METODO DE AVALIACAO DE TREINAMENTO DE KIRKPATRICK
O processo de avaliacdo desta pesquisa foi baseado no conceito

elaborado por Kirpatrick (1988), que desenvolveu uma técnica de avaliacdo
e classificacdo de treinamento em quatro niveis diferentes, (Quadro 2).
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Escala de niveis de avaliacdo de KIRPATRICK

Nivel Reagéio/ Satisfacio Avalia se o0s participantes gostaram do

1 treinamento que foi realizado;
Observa-se 0 conhecimento adquirido pelos
Nivel . participantes ao final do treinamento, ou seja, se
Aprendizagem . . x
2 ao final eles sabem mais em relacdo ao que

sabiam antes;

Avalia se existe diferenca no comportamento
dos participantes antes e apds a realizagdo do
treinamento;

Nivel | Mudanca de
3 comportamento

Nivel Resultados Avalla_o mgpacto ggrado na organizacao, a partir
4 da realizagdo do treinamento.

Quadro 2 — Escalas de niveis de avaliagdo de KIRPATRICK (1988).
Fonte: Bastos, (2004).

Hack (2007) argumenta que Kirkpatrick (1988) desenvolveu um
modelo de avaliacdo bastante utilizado em programas de treinamento, que
auxilia na tomada de decisfes e na estruturacdo da avaliacdo das atividades
de aprendizado. Para tanto, recomenda que o processo de avaliacdo seja
dividido nos quatro niveis referidos.

Desta forma é considerado na area de educacdo que a avaliagdo do
treinamento é seguida da seguinte maneira (KIRKPATRICK, 1988):

- Nivel I = Reac&o: é medida a satisfagcdo do aluno no processo de

aprendizagem. Este nivel pode ser aplicado em diversos cursos.

- Nivel Il > Aprendizado: determina os novos conhecimentos e
habilidades assimiladas. Devera ser aplicado em cursos em que 0
aluno deverd assimilar um conjunto de conhecimentos ou
desenvolver certas habilidades.

- Nivel 11l = Mudanca de Comportamento: verifica se o aluno
aplica o que aprendeu. E necessario nos casos em que o principal
objetivo do curso é a mudancga de comportamento;

- Nivel IV = Resultado: determina se os objetivos do aprendizado
foram alcancados. Devera ser desenvolvido quando os resultados
representam alta prioridade para a disciplina.

A partir da analise da caracterizacdo do ensino por competéncia
como um conjunto de conceitos o paradigma educacional, de uma forma
geral, e da producgdo na construcdo, em particular, o desenvolvimento desta
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pesquisa foi norteado pela complexidade do processo de transferéncia de
tais conceitos para o ensino na graduacdo de engenharia civil. Nesse
sentido, considerou-se importante elaborar uma adaptacdo do ensino para
analisar os impactos gerados com o intuito de desenvolver competéncias
nos estudantes de uma turma da UFSC, a partir da compreenséo e aplicacdo
de tais conceitos.



CAPITULO 3

METODO DE PESQUISA

Um método de pesquisa possui uma l6gica de desenvolvimento em
seu processo, e a mesma légica busca dar um entendimento relacionado ao
critério da objetividade e da natureza empirica que d&o as caracteristicas da
ciéncia (KERLINGER 1979, apud HIROTA, 2001). A objetividade,
conforme tal autora esta relacionada a reaplicabilidade da pesquisa, e é
considerada uma caracteristica importante para que possa ser analisado um
processo se chegue a similar conclusdo. J& a natureza empirica refere-se a
obtenc¢do dos dados e deve ser desenvolvida de forma a dar confiabilidade,
pois esses resultados terdo caracteristicas que dependeram de cuidados
durante o processo de planejamento, coleta de dados e da analise final dos
mesmos.

3.1 ESTRATEGIA GERAL DA PESQUISA

A opcdo pela estratégia de pesquisa ndo é influenciada apenas pela
identificacdo do pesquisador, mas, principalmente, pelas caracteristicas do
contexto e do problema de pesquisa a ser abordado. Considera-se que 0
método deve ser delineado a partir da questdo fundamental da pesquisa para
0 desenvolvimento do estudo (EASTERBY-SMITH, 1991).

A questdo de pesquisa aponta para uma mudanca de comportamento
dos pesquisados. A atuagdo direta da pesquisadora nas turmas de
Planejamento e Controle de Obras, bem como avaliar e analisar as
mudancas comportamentais dentro dessas turmas experimentais. Optou-se
pela pesquisa-agcdo como a estratégia para esta pesquisa.

Lewin (1996, apud HIROTA, 2001) afirma que:

[...] a pesquisa-acdo é uma estratégia adotada para
conhecer sistemas sociais, a0 mesmo tempo em que
se procura provocar mudancgas nestes sistemas. Trata-
se de um processo ciclico, que envolve diagndstico do
problema, planejamento e implementacdo da acéo e
avaliacdo dos resultados. O pesquisador é tido como
parte integrante do processo de acgéo sobre o problema
de pesquisa.
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Na opinido de Susman e Evered (1978) esse processo de pesquisa €
marcado pela interdependéncia entre o pesquisador e 0 pesquisado. Assim,
0 pesquisador possui ligagdo direta no experimento e deve-se agir de forma
imparcial e ndo tendencioso.

Uma avaliacio feita por Eden & Huxham (1996) considera que a
pesquisa-acdo requer alguns cuidados, e estes devem ser atentamente
observados para garantir a qualidade da pesquisa. Destaca-se que é uma
atividade indeterminada e inexata, comparada com as demais estratégias
existentes. Nesse sentido, deve-se levar em consideragdo um requisito
muito importante que é o de entender o papel deste contexto e as diferentes
interpretacfes que 0 mesmo pode gerar.

A opcéo de utilizar a estratégia de pesquisa-a¢do fundamenta-se nao
somente pelo problema de pesquisa e pela questdo de pesquisa, mas,
principalmente, pela sua aplicacdo a &rea de Ensino por Competéncia, cujo
experimento sera direcionado a avaliacdo do comportamento humano dos
estudantes de graduac&o.

O papel do pesquisador nessa pesquisa também é de muita
relevancia, pois possui a fungdo de observar os estudantes para que a cada
momento consigam detectar as habilidades e atitudes que podem ser
expressas pelos estudantes. Durante as técnicas de simulacdo de mesa
existiu 3 pesquisadores envolvidos, entretanto, na parte de explicacdo das
aulas tedricas nem sempre esse nimero persistiu, na maioria das vezes eram
2 pesquisadores, o professor e a mestranda.

3.2 EXPERIMENTO

Este experimento consiste na aplicagdo de um método de ensino de
aula para duas turmas de aulas de disciplina de Planejamento e Controle de
Obras na UFSC: Turma A com 16 estudantes e a Turma B com 18
estudantes, entretanto, 1 desistiu durante o semestre. As turmas possuem
duas aulas semanais, segundas-feiras e quartas-feiras, com duracdo de 110
minuto/aula.

As aulas foram dispostas da seguinte maneira: 12 aulas tetricas e 11
aulas praticas direcionadas a TSM. No que tange essas TSM explica-se que
foram aplicados 4 tipos diferentes, sdo eles: 3 Experimento Alfa; 2
Experimento Beta; 1 carteiro e; 1 Miru Woli.

A forma de avaliacdo foi definida da seguinte maneira: duas provas
(com peso 5); um trabalho final (com peso 3); 8 exercicio de fixacdo (com
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peso 1) e; participacdo (pesol). Os exercicios de fixacdo sdo aplicados na
aula subsequente a aula tedrica.

Ja as teorias ministradas nesta disciplina foram: Planejamento de
Construcdo com PERT/CPM; Linha de Balanceamento; Dimensao
Horizontal de um Planejamento; “Last Planner”- Dimenséo Vertical de
Planejamento.

Durante este processo de pesquisa houve a participacdo de 3
pesquisadores, 0 primeiro pesquisador € a mestranda responsavel pela
elaboracdo de todo os documentos envolvidos nesta pesquisa; da confeccéo
e aplicacdo das TSM; explicacdo de algumas aulas; a aplicagdo e correcdo
das avaliacdes e; desenvolvimento da dissertacdo, o segundo pesquisador
auxiliou na montagem dos Kits, na organizagdo dos ambientes e aplicacdo
das TSM, além de ministrar algumas aulas e; o terceiro pesquisador
auxiliou em algumas aplicagbes das TSM, além de ministrar
aproximadamente 50% das aulas.

3.2.1 Caracterizagao dos estudos

Em um ano letivo foram realizados dois experimentos. No primeiro
semestre 0 experimento refere-se ao estudo preliminar e no segundo aos
dois estudos exploratdrios.

- 1° Semestre - Estudo Preliminar — 2007/1: auxilia os

pesquisadores na hora de aprimorar os planos de aula para a
coleta de dados, em relagdo ao contelido e aos procedimentos a
serem seguidos. De forma a ajudar o pesquisador a desenvolver
melhor o método de pesquisa, considera-se também que nesta
etapa houve uma maior viabilizagdo de recursos. Amostragem: 34
estudantes.

- 2° Semestre — Estudo Exploratério 2007/2: Com base no estudo

preliminar, foi desenvolvido o estudo exploratério, onde os dados
puderam fornecer informagdes adequadas para a conclusdo. O
experimento foi realizado em um semestre apds o estudo
preliminar e aplicado em duas turmas distintas. Entretanto, foi
utilizado o mesmo plano de ensino nas duas turmas (Apéndice
01), separam-se as turmas para melhor visualizacdo da mudanca
de comportamento dos estudantes e pelo pequeno espaco fisico
disponivel para a aplicacdo da TSM. Assim, esperava-se obter
resultados diferentes nas turmas, haja vista que os estudantes
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possuem perfis diferentes, onde os estudantes da Turma B ja
possuem alguma experiéncia profissional, o0s estagios.
Amostragem: Turma A 16 estudantes e Turma B 17 estudantes.

Durante a pesquisa sdo aplicadas aulas CHA que difere da aula
expositiva aplicada atualmente nos cursos de graduacdo e para que nao
existam confusGes sobre os métodos serd descrito essa diferenciagéo aula.

- Aulas expositivas: s@o as aulas ministradas cotidianamente pelos
professores em diversas disciplinas deste curso. S&o explica¢fes
do conteudo, similar ao detalhado no plano de ensino, e utiliza-se
como avaliacdo as provas e trabalhos, as aulas sdo meramente
teorias. Os alunos vdo aprender somente a teoria sobre
Planejamento e Controle de Obras;

- Aulas CHA: é ministrado o contetido tedrico do plano de ensino
da mesma forma que na aula expositiva, entretanto, existe a
introducdo de exercicios de fixacdo na avaliacdo do conhecimento
tedrico e tem como principal pe¢a de diferenciagdo a utilizacdo
TSM: Experimento Alfa; Experimento Beta; Miru Woli e
Carteiro. Onde os alunos, além da parte tedrica, possuem a parte
prética do conteldo aprendido e de outras disciplinas, o que faz
com que se tornem aulas mais dindmicas. Dentre elas estdo:
estudo exploratério, estudo preliminar e a sua reaplicacéo.

Na Tabela 1 sdo demonstradas as atividades que foram realizadas em
cada estudo e poderdo ser observadas as diferencas em termos quantitativos
(ndmero de aplicacdes) entre ambos. Deve-se observar que o estudo
exploratdrio configura-se como uma metodologia de aula mais completa e
adequada, informando-se que a quantidade de aulas totais e as teorias
ministradas em todos 0s 3 experimentos sd0 0S mesmaos.

Pode-se verificar que se intensificou a aplicacdo dos exercicios nos
estudos exploratérios, visto que se considerou que as competéncias
poderiam ser mais bem exploradas no tempo existente, principalmente, nas
simulagdes. Configurou-se que o método aplicado no estudo preliminar ndo
estava completamente adequado e que os resultados dirigiram-se para 0s
caminhos esperados dos objetivos propostos. Contudo, deveriam ser feitas
algumas alteragdes, descritas na se¢éo 4.8.
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Tabela 1 - Atividades realizadas no estudo preliminar X estudo
exploratério (nimero de aplicagdes).

Experimento Estudo EStUd(,) . EStUd9 .
Atividade preliminar exploratério  exploratério
Turma A Turma B
Aulas Exercicio 0 8 8
expositivas Prova 2 2 2
Trabalho 1 1 1
Simulagéo - Experimento 2 3 3
Alfa
Simulagéo - Experimento 0 3 3
Aulas CHA  Beta
Simulagéo - Banheiro 2 0 0
Jogo do Carteiro 1 1 1
Jogo Miru Woli 1 1 1
> das atividades realizada nos experimentos 9 19 19

3.3 COLETA DE DADOS

Foram utilizados questionarios, exercicios, provas, trabalhos,
percepc¢do individual, fotos e filmagens para esta coleta de dados, referente
a avaliagdo treinamento de Kirpatrick (1988).

O questionério, de acordo com Marconi e Lakatos (1990), é um
instrumento de coleta de dados, constituido por séries ordenadas de
perguntas, que se deve responder por escrito e, normalmente, sem a
presenca do entrevistador.

Para Yin (2005), a coleta de informag6es ou dados avalia-se como
um instrumento importante para uma pesquisadora, pois podem resultar nas
mais importantes fontes de informagdes no experimento.

Para Oliveira (1997):

[...] os questionarios sdo instrumentos que servem de
apoio aos pesquisadores para os processos de coleta
de dados e apresentam o0s seguintes aspectos: é a
espinha dorsal de qualquer levantamento; precisam
reunir todas as informagfes necessarias, nem mais
nem menos; devem ter uma linguagem adequada, ou
seja, certa dose de visdo psicoldgica introspectiva
para acompanhar o pensamento das pessoas.
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O principal objetivo da aplicacdo dos diversos questionarios para
estes 34 estudantes é, basicamente, o de avaliar a propria competéncia
(CHA), no que diz respeito a validade, confiabilidade e praticidade em um
experimento, conforme observado por Cooper e Schindler (2003) e Yin
(2005).

Outra forma de avaliar os académicos foi a percepgdo individual com
a verificacdo da mudanga de comportamento, onde foi focalizadas as
habilidades e atitudes adquiridas pelos estudantes. Para Yin (2005) também
chama de observacdo direta de percepcdo individual, considera que na
coleta de informagdes o pesquisador dispde de ambiente para observar
alguns comportamentos e condicdes relevantes para o experimento.

A seguir a relacdo entre cada tipo de forma de coleta de dado e os
quatro niveis de avaliacdo do método de treinamento de kirpatrick (1988):

- Reacdo: foram utilizados questionarios para avaliar se 0s
académicos sairam satisfeitos apds realizarem algumas técnicas de
simulacdo de mesa. Nesse questionario avaliou-se: a satisfacdo do
estudante em relacdo ao método de implantacdo da TSM e a sua
didatica; se houve compreensdo da relagdo entre a teoria; a
aplicacdo da TSM; dentre outros;

- Aprendizagem: a teoria foi analisada da forma tradicional com
provas, exercicios de fixacdo e um trabalho final para verificar se
0 conhecimento tedrico foi adquirido ao final do estudo
experimental;

- Mudanca de Comportamento: esta etapa foi analisada
principalmente durante as TSM. Neste nivel de avaliacdo foram
utilizados: fotos, filmagens e percepcdo dos pesquisadores
envolvidos no processo. Onde se verificou o desenvolvimento das
habilidades e atitudes dos estudantes nas TSM. Tais
comportamentos foram descrito na secéo - 4.2.2 ¢;

- Resultado: foi feita a andlise dos dados para a verificacdo do
objetivo geral desta pesquisa.

3.4 VARIAVEIS

As variaveis desta pesquisa direcionam-se a: conhecimento,
habilidades e atitudes. Essas varidveis foram inicialmente analisadas pelas
referéncias bibliograficas especificas da area da Administracdo e
Planejamento e Controle de Obras.
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Dentro da disciplina de Planejamento e Controle de Obras observa-se
que trés teorias possuem grande destaque, sdo elas: Rede pelo método
PERT/CPM; Linha de Balanceamento ¢ “Last Planner”. E a partir destas
grades teorias sera feito um desdobramento dos conceitos e teorias que
serdo ensinados em cada teoria.

Teorias:
Teoria das Redes:

- Método PERT/CPM
Com base nesta teoria os estudantes desenvolvem os conhecimentos:

Elaboracédo do plano de obra;
Subsequenciamento das atividades de execugdo;
Programagcdo de recursos (materiais; mao-de-obra; equipamentos).

Teoria de Linha de Balanco:

Nesta teoria os estudantes desenvolvem:

- Atividades repetitivas;

- Utilizacdo do Buffer em programacéo de recursos;
- Alocacdo de equipes de trabalho;

“Last Planner”:

Ja nesta teoria o planejamento se divide em 3 etapas diferenciadas e
classificadas ao longo do tempo de execucdo da obra. Além, de fornecer o
desenvolvimento de outros conhecimentos, sdo eles:

- Visdo especifica e ampla de planejamento;

- Programacdo de longo prazo;

- Programacdo de médio prazo;

- Programacao de curto prazo;

Observacdo dos problemas mais rapidamente devido ao
planejamento de médio e curto prazo, deixando o engenheiro mais focado
na execucdo diéria da edificacdo.
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Habilidades

O quadro3 destaca as habilidades descritas por alguns autores na area
de Planejamento e Controle de Obras.
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Saber Planejar X X X
Trapalhar em X X X X X
equipe
Comunicacao X X X X
Poder_de ) X % %
organizagdo
Delegar atividades X
Resolver X X X
problemas
Mo'glvagao de sua X X
equipe
Dirigir e controlar X X %
as pessoas
Flexibilidade X X X

Quadro 3 — Habilidades definidas por autores conceituados.

Conforme Gramigna (2008), estas habilidades pode ser conceituadas
de forma clara e sucinta. E por este motivo sera utilizado tal conceito para
descrever as habilidades acima mencionadas:

- Saber planejar: capacidade de planejar as a¢fes para o trabalho,
atingindo resultados por meio de estabelecimento de prioridade,
metas tangiveis, mensuraveis e dentro de critérios de desempenho
validos. Saber elaborar planos, ter visdes estratégicas e globais.
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Trabalhar em equipe: capacidade de desenvolver acdes
compartilhadas, catalisando esforcos por meio de cooperagdo
matua.

Comunicacdo: capacidade para interagir com as pessoas,
apresentando facilidade para ouvir, processar e compreender a
mensagem. Facilidade para transmitir argumentar com coeréncia e
clareza, promovendo feedback sempre que necessario. Filtrar as
informacbes e transmitir de forma clara de modo a néo
desperdicar tempo com interferéncias (informagdes invalidas, sem
valor).

Poder de organizacdo: Saber observar o ambiente de trabalho e
perceber 0 momento certo de agir para observar 0s riscos e
dificuldades empresariais e de recursos humanos da empresa.

Delegar atividades: possibilidade de tomada de decistes e
autonomia funcional.

Resolver problemas: capacidade de se expressar e ouvir 0 outro,
buscando o equilibrio e solucBes satisfatorias nas propostas
apresentadas pelas partes.

Motivacdo de sua equipe: Capacidade de demonstrar interesse
pelas atividades que vai executar, tomando iniciativas e mantendo
atitudes de disponibilidade.

Dirigir e controlar as pessoas: habilidade para interagir com as
pessoas de forma empaética, inclusive diante de situacdes
conflitantes, demonstrando atitudes assertivas, comportamento
maduro e ndo combativo;

Flexibilidade: habilidade de adaptar-se oportunamente as
diferentes exigéncias do meio, sendo capaz de rever sua postura
diante de novas realidades.
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Atitudes

O quadro 4 caracteriza-se pelas atividades descritas por autores
renomados nesta area em discussao.
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Iniciativa X X X
Lideranga X -—- X X
Dinamismo - X
Tomar decisdes X X X X X
Poder de negociagdo X X X X

Quadro 4 — Atitudes definidas por autores conceituados

Conforme Gramigna (2008), estas atitudes pode ser conceituadas de
forma clara e sucinta. E por este motivo serd utilizado tal conceito para
descrever as habilidades mencionadas.

Iniciativa: capacidade de crer nas possibilidades de alcancar
resultados por meio de pessoas, possuirem flexibilidade para lidar
com as diferencas individuais, ter autoconfianga, interesse pelo
NOVOo e possuir entusiasmo com projetos em andamento.
Lideranca: capacidade para catalisar, os esfor¢os grupais de forma
a atingir ou superar 0s objetivos organizacionais, estabelecendo
um clima motivador, a formacdo de parcerias e estimulando o
desenvolvimento da equipe.

Dinamismo: capacidade de ser ativo, em movimento, pessoa agi
O dinamismo interfere em todo o processo de habilidade de um
estudante, visto que o mesmo precisa 0 possuir para saber
comandar pessoas, saber planejar e nas demais habilidades
descritas no quadro 3;

10.
I

10 Esse conceito foi retirado do dicionario Aurélio (2009).
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- Tomar decisdes: capacidade para selecionar alternativas de forma
sistematizada e perspicaz, obtendo e implementando solugdes
adequadas diante de problemas identificados, considerando limites
e riscos.

- Poder de observacdo: habilidade de observacdo oportuna as
diferentes exigéncias do meio, sendo capaz de propor solugdes
diante das novas realidades.

- Poder de negociacdo: capacidade para se expressar e ouvir o outro,
buscando o equilibrio e solugdes satisfatérias nas propostas
apresentadas pelas partes.

3.5 DELINEAMENTO DO PROCESSO DE PESQUISA

A Figura 7 demonstra o fluxograma do processo de pesquisa.

Conhecimento prévio

[ Definicdo da Problemética J

{ Definicéo dos objetivos ]
A 4

Elaboragéo do método I
‘ Elaborago dos Elaboracéo dos

[ Revisdo Bibliogréfica

—

questionarios de
Kirkpatrick e dos
] exercicios de fixacdo

“Mosaicos” das técnicas
simulagdo de mesa L

Estudo preliminar, no primeiro
semestre de 2007.

Aplicacio do estudo l Aplicacéo do estudo
exploratério Reelaboragéo exploratorio
Turma A, no segundo 1 do método Turma B, no segundo

semestre de 2007.

semestre de 2007.

L P I
Aplicagao de quatro — -
técnicas simulagio de Apl[cggao d?_OIto~
mesa e | exercicios de fixacdo

[ Tabulagdo dos dados ]_, Analise dos dados . Andlise das fotos e resenhas
durante as técnicas de

simulagao de mesa

v

Redacéo final e Conclusdo
final da dissertagéo

Figura 7 — Fluxograma da pesquisa.
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Este método consiste em seis etapas estruturadas da seguinte

maneira:

- Reunido para delineamento da pesquisa;

- Reunido para discussdo sobre o contedudo da fundamentacdo
tedrica;

- Andlise da fundamentacdo e a constatacdo das competéncias —
conhecimento; habilidade; atitude — a serem desenvolvidas e
analisadas;

- Aplicacdo de um estudo preliminar;

- Elaboracdo e adequacdo do melhor plano de ensino a ser
desenvolvido;

- Aplicacéo do estudo exploratorio.

3.6 APRESENTACAO DA APLICACAO DAS TECNICAS DE SIMULACAO DE
MESA NO ESTUDO PRELIMINAR

A seguir sera demonstrada uma prévia da elaboragéo e aplicagdo dos
jogos, com fotos e os materiais utilizados nas TSM. As quais foram tiradas
durante o estudo preliminar.

3.6.1 Técnica de simulagdo de mesa — Experimento Alfa

O manual de utilizagdo foi elaborado por Vargas (1999), num
exercicio de avaliacdo de produtividade e perdas de obras, com uma
simulagéo de um modelo fisico reduzido.

Conforme Vargas (1999), o exercicio é uma simulacdo da execugéo
de um conjunto de casas em que é utilizado modelo fisico reduzido. Tem
como objetivos aplicar técnicas de avaliagdo de produtividade de mao-de-
obra e de medicdo de perdas, demonstrar a variabilidade de técnicas
modernas de gerenciamento de obras e 0os ganhos que podem vir com as
inovacgdes tecnoldgicas adotadas no canteiro. Assim, por se tratar de um
exercicio pratico que utiliza um modelo fisico, somente pode ser levado a
efeito com os participantes presentes no momento do exercicio.

Na pagina seguinte & demonstrado como € elaborada TSM -
Experimento Alfa, desde sua preparagdo até a aplicagdo final em sala de
aula.
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Figura 8 — Materiais utilizados na realizacdo da TSM

Antes da aplicacdo das técnicas de simulacdo de mesa de mesa,
elaboraram-se e montaram-se todos os materiais (kits Experimento Alfa) a
serem utilizados na aplicagéo.

Na foto, na parte superior pode-se ver os “mosaico” que serviam
como modelo de qualidade; ao lado estdo os formularios de duracdo; os
cartbes utilizados como materiais a serem recortados e colados; as
pranchetas para 0s pesquisadores apoiarem 0s questionarios; abaixo do
modelo de qualidade estdo os questionarios de mudanca de comportamento
e, ao final da mesa, observam-se os equipamentos utilizados pelos
estudantes, tais como: cola régua, palito, fita zebrada, papel toalha e um
recipiente para cola. O “mosaico” e questionarios de duragdo encontram-se
na dissertacdo de Vargas (1998) e questionario de mudanca de
comportamento no Apéndice 16.

Na figura, pode-se observar o modelo de qualidade utilizado como
base de sequenciamento a ser utilizado pelos estudantes, desde a fase inicial
da execucdo da obra. Inicia-se pela parte de fundacdo, que compreende a
fundacdo, os blocos e os baldrames, e é finalizada na parte de
impermeabilizacdo. A segunda parte é destinada a execucédo da alvenaria e a
colocacdo da verga e contra-verga. A terceira etapa compreende a
colocacdo das esquadrias e vidros, caixilhos e portas, cinta de amarracdo e,
ao final, a esquadria de madeira. Na ultima etapa tém-se as telhas e
cumeeiras das casas. Este modelo de qualidade é fixado no quadro negro
para auxiliar os operarios na execugao da obra, (Figura 9).
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Figura 9 — “Mosaico” das casas e a seqiiéncia de execugdo — Modelo de qualidade.

Figura 10 — Formulario de duragdo; seqiienciamento das atividades; “Mosaico”

Os estudantes receberam um formulario para marcarem a duragéo de
execucdo das atividades para, posteriormente, calcularem e ao final
elaborarem uma rede de precedéncia PERT/CPM. Na figura anterior, pode-
se verificar também o sequenciamento das atividades a serem executadas, e
este se encontra afixado no quadro negro, na primeira execugdo das casas.
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Durante a execucdo das casas, sdo observadas as habilidades e
atitudes dos estudantes. Na primeira execucdo, essa analise é acompanhada
de um questionario de mudanca de comportamento, (Apéndice 16). E
importante lembrar de que ndo se trata do Unico meio de andlise, ja que
possui juntamente fotos, filmagens e percepcdo dos pesquisadores
envolvidos.

Diferenca entre as fungdes da TSM — experimento Alfa e Beta.

Funcéo ) ) o

) Planejadores | Almoxarifes Oficiais Serventes

Experimen
Turma | Turma | Turma | Turma | Turma | Turma | Turma | Turma
Alfa A B A B A B A B
- - - - 8 8 8 9

Beta
(Turma A e B) 3 3 13 13

Quadro 5 — Funcdes dos estudantes nas TSM

3.7.2 Técnica de simulagdo de mesa - Miru Woli

E uma TSM em que os grupos tém de escolher, dentre muitas
informacdes, aquelas que se ajustam aos objetivos, em relacdo ao tempo
que levam para chegar as conclusdes. As respostas do jogo sdo extraidas
através do estudo e selecdo de determinados cartbes. (SUGIURA et. al,
1999).

Esse jogo trabalha com a comunicacdo entre os participantes. No
quadro anterior se pode observar os 27 cartdes que foram entregues para 0s
estudantes de cada equipe, de forma que o nimero ndo seja inferior a trés
por estudante de cada grupo.

Tal jogo tem como regra a realizacdo da tarefa (descrita na primeira
linha e coluna do quadro), cujo tempo de resolucdo da mesma nao pode ser
superior a 20 minutos. Outra observagdo importante a ser feita é que os
estudantes ndo podem olhar os cartdes dos demais membros do grupo, e a
Unica forma de comunicacdo permitida € verbal, apenas, ler os seus bilhetes
um a um, sem repeticdo, através de um sequenciamento de estudantes,
uniforme.
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A seguir serd demonstrado como é elaborada a TSM - Miru Woli.

Uma pessoa caminhou da
Estacdo A para o Passo B, o
Monte C e o Lago D. A sua
tarefa é descobrir quantos Wolis
essa pessoa levou  nesse
percurso todo. Déem a resposta
em_20 minutos.

O que é Koda?

O que é Woli?

Do passo B ao Monte C é 8 Kitz.

Karu é uma medida
de tempo.

Essa pessoa andou do

Passo B ao Monte C a

uma velocidade de 24
Kitz por woli.

Qual a velocidade em que andou
a pessoa do monte C para o Lago
D?

1 Mairu sdo 2 Mirus

1 Batoru sdo 10 Wolis.

1 Woli sdo 5 Karus.

Da Estacdo A ao
Passo B tem 4 Kitz.

Quial a distancia entre 0
Monte C e o Lago D?

Essa pessoa andou da Estagdo A
ao Passo B a uma velocidade de
20 Kitz por Woli.

Quantos Karus sédo
uma Hora?

1 Kitz sdo 10 Mirus.

2Karus sdo uma Hora.

Miru é a medida de
distancia.

Qual a distancia entre o
Passo B e o Monte C?

Qual a distancia entre a Estacdo
A e 0 Passo b?

Essa pessoa andou do

Monte Cai LagoD a

uma velocidade de 30
Kitz por Woli

O que é Miru?

1 Mairu sdo quantos Mirus?

O que é Karu?

Do Monte C ao lago D
tem 10Kitz

O que é Kitz?

A que velocidade
essa pessoa andou da
Estacdo A ao Passo
B?

A que velocidade essa
pessoa andou do Passo
B ao Monte C?

Quadro 6 — Cartdes de instrucdo.

3.7.3 Técnica de simulagédo de mesa — Carteiro

O jogo Carteiro destaca os lideres das equipes, que possuem um
papel fundamental de saber expressar-se, por meio de comunicagao escrita,
para que seus subalternos realizem a ordem por eles dada, demonstrem a
lideranca e o dinamismo do jogador A; o poder de uma boa comunicagdo e
expressao e; o poder de negociacdo entre o lider e os demais participantes.
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Para Sugiura et. al (1999), o jogo consiste em andar entre duas caixas
postais, sem falar entre si, e comunicar-se apenas através dos bilhetes.
Trocam-se cartdes, que foram distribuidos a esmo, e cada um deve procurar
reagrupar aqueles que contenham os mesmos simbolos.

A seguir é demonstrado como é elaborada TSM — Carteiro. Desde a
elaboracdo do kit, montagem do ambiente da aplicacdo e a aplicacdo em
sala de aula.

Inicialmente, monta-se a estrutura do jogo com todos os materiais
necessarios para o desenvolvimento desse mesmo jogo (Kit carteiro). Na
foto, observam-se todos os materiais a serem utilizados no jogo, tais como:
bilhetes (em diversas cores), caixa postal (no papel pardo), envelopes
postais (com a fungdo de todos os participantes) e o rel6gio.

Figura 11 - Material da TSM Carteiro.

Na proxima foto, destacam-se: a caixa postal (papel pardo), os
bilhetes (em diversas cores), os envelopes postais com as funcfes e o
relégio.

Os bilhetes utilizados sdo em cores diferentes, porque a cada 15
minutos eles sdo trocados por outro de uma nova cor. Isso para se pudessem
observara atitude dos participantes a cada 15 minutos, onde na fase inicial a
comunicacdo fica mais intensa, devido a falta de entendimentos dos
participantes sobre como deve seguido a simulacdo, e ao final fica uma
comunicacgdo mais lenta, ja que os estudantes apenas obedecem a ordens do
lider A e ja sabem o que deverdo fazer.
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Figura 12 — Material utilizado: Caixa Postal; Bilhetes, envelopes,
formulério de avaliacéo.

A préxima foto possui uma importdncia maior, pois demonstra a
visualizagdo da alocacdo dos materiais no ambiente a ser aplicado. Em cada
lado da parede, coloca-se uma caixa postal e, no meio, uma mesa para
colocar os bilhetes de comunicag&o.

Figura 13- Arﬁiente de aplicacéo do jogo.
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Este ambiente possui cinco estruturas a serem realizadas para cinco
equipes, onde cada equipe possui uma estrutura igual a descrita no
paragrafo anterior. Cada equipe pode ter no maximo cinco participantes, ja
que existem cinco funcdes diferenciadas (fungdo A - lider; B; C; D; E). Os
formulérios e instrugdes da TSM — carteiro encontram-se no Apéndice 20.

3.7.4 Técnica de simulagdo de mesa — Experimento Beta

E um simulado muito parecido com a TSM — Experimento Alfa,
diferenciando-se apenas no numero de servicos a serem executados. Foi
feita uma adaptacdo de manual de Vargas (1998), através da introducdo de
dez servigos extras, uma inovagdo do “Mosaico” (Figura 14).

CASA 2

Figura 14 — “Mosaico” do Experimento Beta e Formulario de durag&o.

Na ultima simulacdo do Experimento Beta, aplicaram-se a teorias do
planejamento operacional “Last Planner”, e da linha de balanceamento
através de planejamento de Longo, Médio e Curto Prazo. Nessa situacéo
foram locados os recursos humanos gerenciais da seguinte forma: um
planejador lider e dois planejadores auxiliares. Os demais participantes
ficaram na funcdo: um almoxarife geral, dois almoxarifes, e os demais
COMO operarios e serventes.

Nédo foram identificados, na revisdo de literatura, procedimentos
sistematizados para a o desenvolvimento e avaliagdo de competéncias na
graduacdo de engenharia civil, com indicacdes de coleta e analise de dados.
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Assim sendo, espera-se contribuir, com o desenvolvimento deste trabalho,
com propostas de procedimentos para implantacdo de uma nova
metodologia, também como a coleta e analise de dados, visando suprir a
lacuna existente.



CAPITULO 4

ANALISE DOS RESULTADOS

A analise de dados contempla a sua tabulacéo, de modo a configurar
este projeto de estudo sobre o ensino por competéncia na disciplina de
Planejamento e Controle de Obras.

Observa se os estudantes ap6s a conclusdo do semestre letivo sairam
competentes - CHA, ou seja, é verificado se as TSM desenvolveram as
competéncias mencionadas na se¢do 3.4.

4.1 CARACTERIZAGAO DO PERFIL DOS ESTUDANTES

Na fase inicial da implementacdo desta nova metodologia de ensino
por competéncia foi aplicado um questiondrio com 12 questbes para
caracterizar os estudantes e o conhecimento relativo a disciplina que foi
ministrada — Planejamento e Controle de Obras. Cujo objetivo maior é
verificar se 0s mesmo possuem alguma competéncia nessa area, visto que
sera feita uma analise posterior buscando verificar se os estudantes
adquiriram competéncias em relacdo a fase inicial.

Desta forma, um estudante que inicia a disciplina e possui certo
conhecimento, mesmo que pequeno, ao final do curso obtera um diferencial
daquele que ndo possui conhecimento algum, assim os estudantes com
conhecimento superior terdo vantagem em relacgdo ao de menor
conhecimento. Segue a caracterizacdo dos estudantes e a tabulagdo geral
dos dados encontra-se na caracterizacdo do perfil dos estudantes (Turma A
e B), correlacionado com o questionério Avaliacdo inicial dos estudantes,
(Apéndice 13).

Questdo 1 - Em que fase o académico encontra-se?

R Tur. A: 13 estudantes estdo matriculados no 9° periodo do curso de
engenharia civil.

R Tur. B: 8 estudantes estdo matriculados no 9° periodo do curso de
engenharia civil.

Foi levantado um aspecto importante do plano de disciplinas de cada
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periodo letivo do curso de engenharia civil, pois ao final do 9° periodo as
disciplinas oferecidas sdo de estagio obrigatdrio e TCC Il — Trabalho de
Concluséo de curso Il e apenas na 10° fase é oferecida a disciplina de
Planejamento e Controle de Obras. Entretanto, como as matérias pré-
requisito da mesma sdo finalizadas no 7° periodo, os alunos, em sua grande
maioria acabam por fazer a inversdo dos periodos, assim, 0 9° periodo em
suma sdo relativos as matérias do 10° periodo. Ou entdo, pode ser
antecipada para o 8° periodo com a intencdo de diminuir o acumulo de
matérias no final do curso, Por causa disso, existem estudantes em diversos
periodos letivos deste curso.

Em ambas as situagdes, as turmas ja estdo finalizando as disciplinas
do curso de engenharia civil e, sendo assim, ja deveriam possuir grande
parte do conhecimento esperado para a formagdo de um engenheiro. Dentre
as habilidades e atitudes esperadas considera-se que desenvolvidas dentro
do curso:

Habilidade: saber planejar; saber trabalhar em equipe; saber
comunicar-se; saber delegar atividades.

Atitudes: possuir iniciativa; ser dinamico; ser um lider.

Questdo 2 - Vocé possui experiéncia com as ferramentas de
programacao, abaixo? Caso verdadeiro explique como e onde.

Obs.: 0 questionario fornece um rol de ferramentas de programacao
para o estudante verificar sua familiaridade. As citadas foram: Project,
Primavera, Time Lane.

R Tur. A: Apenas na ferramenta Project existe um estudante que
possuem algum entendimento. Nenhum estudante conhecem as demais
ferramentas, alguns comentaram que conheciam o0 nome e néo a ferramenta.

R Tur. B: nenhum dos 18 estudantes conhecia as ferramentas de
elaboracdo do planejamento citadas.

O que foi demonstrado aqui é a falta de conhecimento, habilidade
técnica e atitude em buscar novas formas de aprimoramento a competéncia
em sua area.

Questdo 3 — Estagiou ou ja teve algum contato com o setor de
gerenciamento de empreendimento? Caso verdadeiro, conte como foi a
experiéncia.

Antes desse se demonstrar os valores obtidos nesta questdo,
considera-se importante justificar o motivo de ter sido feita a questdo. Ao
perguntar para os alunos sobre a experiéncia profissional, o estagio, até o
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presente momento verifica-se como 0s mesmos encontram-se em questdo
de pratica profissional. Desta forma, 0 aluno que ja realizou um estagio
pode possuir conhecimento para a elaboragdo de um planejamento, o que é
um fato importante, pois ja teve contato com os materiais de construgdo e
processos, com as etapas construtivas e em outros estigios existe a
interacdo com os orcamentos o que influenciaria e muito no posicionamento
dos estudantes em relacdo a esta disciplina.

R Tur. A: Os dados obtidos informam que 11 estagiarios nunca
haviam estagiado.

R Tur. B: Os dados obtidos informam que 14 estagiarios nunca
haviam estagiado.

Se for levado em consideragdo que o estagio é considerado um dos
principais meios de adquirir CHA, chega-se a uma concluséo insatisfatoria,
pois a maioria dos estudantes até o momento apenas possuem O
conhecimento tedrico do curso. Esta conclusdo afetara na aplicacdo das
técnicas de simulagdo de mesa, haja vista que ao realizarem, por exemplo,
Experimento Alfa, os estudantes ndo saberdo, inicialmente, como se
executa uma obra. Um comentario feito por um dos pesquisadores e muito
coerente com a tal questdo é de que os estudantes estdo despreparados para
a vida profissional, 0 que se esperava é que nesta fase os estudantes ja
tivessem estagiando e aprendendo na préatica o que ja havia sido ensinado
em sala de aula.

Este fator interfere bastante no CHA, visto que muito do
desenvolvimento da competéncia € resultado da aplicacdo do conhecimento
tedrico na realidade pratica dos estudantes e resultados como esses
demonstram que pouca competéncia possui até o presente momento e
muitos deles poderdo obter bastante competéncias no decorrer do semestre.

Questdo 4 — Conhece a Técnica de Redes? Caso verdadeiro, explique
Como aconteceu.

R Tur. A: nenhum estudante conhece a Técnica de Rede ou de
sequenciamento.

R Tur. B: nenhum estudante conhece a Técnica de Rede ou de
sequenciamento.

Pode-se considerar um resultado esperado, pois somente conhece
essa técnica a pessoa que estuda e/ou trabalha com planejamento de obra,
sdo areas especificas da engenharia civil e para ter conhecimento faz-se
necessario estar envolvido com nesse ramo.
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Questdo 5 — Conhece o Cronograma de Gantt (ou de barras)?Caso
verdadeiro, explique como é elaborado.

R Tur. A: Os dados indicaram que 15 estudantes ndo conhecem o
Cronograma de Gantt. Nesta turma apenas 1 estudante disse conhecer o
cronograma e quando questionado sobre o Gantt o estudante explicou
resumidamente e perfeitamente o cronograma.

R Tur. B: Os dados indicaram que 16 dos estudantes ndo conhecem o
Cronograma de Gantt. Apenas, 2 estudantes disseram conhecer o
cronograma e na explicacdo observou-se que ndo sabem como fazer a
elaboracdo, de forma muito genérica 0 que se considera muito vago e sem
certeza.

O cronograma de Gantt € uma ferramenta utilizada no planejamento
e pode-se considerar a mais basica e uma das mais utilizadas no mundo do
planejamento de obra.

Questdo 6 — Conhece alguma metodologia ou forma para fazer
alocacdo de recursos (material ou mao-de-obra ou equipamentos). Caso
verdadeiro explique-a.

R Tur. A: 15 estudantes responderam nédo saber, apenas 1 estudantes
conhece esta metodologia. E citou como exemplo a elaboracdo
orcamentaria.

R Tur. B: 15 estudantes responderam ndo saber, ou seja, 3 estudantes
conhece esta metodologia. E citaram como exemplo a elaboragdo
orcamentaria e a técnica do Kanban.

Questdo 7 — Conhece alguma metodologia para programar atividades
repetitivas? Caso verdadeiro Explique-a.

R Tur. A: 15 estudantes ndo conhecem nenhuma metodologia de
programacao repetitiva.

R Tur. B: 16 estudantes ndo conhecem nenhuma metodologia de
programacao atividades repetitivas.

Em ambas a as turmas, ao verificar as explicacdes observou-se um
equivoco dos estudantes, na turma A o estudante mencionou o 5S que seria
uma técnica organizacional. E nas turmas B os estudantes ndo deram
explicacBes coerentes com o assunto. Assim nenhuma dos estudantes das
duas turmas verdadeiramente conhece alguma metodologia de atividade
repetitiva.

Questdo 8 — Vocé se sente capaz de alocar equipes para dimensionar
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prazos de atividades, etapas e fazes de um empreendimento?
R Tur. A: 15 estudantes ndo se consideram capaz de alocar equipes.
R Tur. B: 16 estudantes ndo se consideram capaz de alocar equipes.
Esta questdo demonstrou uma falta de confianga na capacidade dos
estudantes. Pois, apesar de ndo terem aprendido como é feita uma alocagéo
de equipes os mesmos nem sequer disseram ser capaz de tentar, entretanto,
uma minoria disse se sentir capaz, 1 estudante na Turma A e 2 na turma B.

Questdo 9 — Conhece metodologias de controle de obra? Caso
verdadeiro, cite-a e explique-a.

R Tur. A: 14 estudantes ndo conhecem nenhuma metodologia de
controle de obra. Entretanto, como exemplo, um estudante mencionou
conhecer Kanban.

R Tur. B: 14 estudantes ndo conhecem nenhuma metodologia de
controle de obra. Exemplos dos 2 que conhecem, citaram: 5S
(organizacional), PBQP-h (operacional, financeiro, recursos), fluxo de
caixa (financeiro). Nenhum citou corretas metodologias de controle de
planejamento.

Questdo 10 — Conhece terminologias como:

Obs.: no questionario foram fornecidas algumas terminologias
utilizadas na area de planejamento, (Apéndice 13). Como por exemplo: 5S,
programacao puxada, construcdo enxuta.

R Tur. A: Nesta questdo foram observadas que a grande maioria dos
estudantes conhece a terminologia 5S, por ser mencionado na disciplina de
Administracdo da construcdo - 8° fase, entretanto, as demais terminologias
ficaram no desconhecimento dos estudantes, verificando-se que apenas a
teoria do 5S possui uma porcentagem maior que 50%, referente a 13
estudantes.

R Tur. B: A turma B possui um maior conhecimento destas
terminologias. Dentre os 7 nomes mencionados 3 deles possuem pelo
menos 50% de respostas positivas, sdo eles: Just in time (9 estudantes); 5S
(13 estudantes) e; Kanban (9 estudantes).

Ao serem analisadas as terminologias era esperado que 0S
académicos ndo conhecessem algumas por serem pouco conhecidas, como
por exemplo, Andon. Entretanto, as demais terminologias sdo muito
difundidas e conhecidas no mundo do Planejamento e Controle de Obras.
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Questdo 11 — Vocé conhece a Teoria de Filas? Caso verdadeiro,
explique-a.

R Tur. A: Nenhum estudante conhece.

R Tur. B: Nenhum estudante conhece.

Trata-se de uma teoria pouco utilizada e comentada nesta area.

Questdo 12 — Sabe o0 que é um Planejamento a Longo, Médio e Curto
Prazo?

R Tur. A: Dos 16 estudantes 11 ndo conhecem um planejamento
LMC, corresponde a 68,75%.

R Tur. B: Dos 18 estudantes 14 ndo conhecem um planejamento
LMC, corresponde a 77,78%.

Esta técnica de planejamento é muito difundida atualmente na area
de planejamento, pois auxilia a elaboracdo do planejamento de uma obra
como um todo, a partir do planejamento a longo prazo. E também em
etapas intermediarias com o planejamento de médio e curto prazo, esses
dois ultimos planejamentos auxiliam o engenheiro a observarem os pontos
criticos da obra e rapidamente os solucionarem.

A tabela com os dados discriminados encontra-se no em Apéndice 21.

Apo6s a andlise dos dados obtidos nesta tabela e descritos na sec¢éo
4.1, pode-se observar claramente que 0s estudantes destas turmas pouco
conhecem o0s assuntos envolvidos na disciplina de Planejamento e Controle
de Obras, o que esperado. Assim, os estudantes foram caracterizados como
iniciantes e com pouca competéncia — CHA nesta disciplina, ou seja, ndo
haverd diferenciacdo entre os estudantes no que tange ao assunto
conhecimento inicial.

Um tratamento igualitario é aquele que possui conhecimento similar
e diferenciado é aquele que possui um conhecimento maior que aos demais.
Exemplificando, ndo se deve fazer uma comparacdo de CHA em estudantes
que possuem conhecimentos prévios diferentes na mesma disciplina, pois se
presume que os resultados obtidos sejam diferentes, aquele que possuir
maior conhecimento inicial, provavelmente, ao final desta disciplina
possuira maior CHA. Sendo assim, apds esta analise prévia de
caracterizacdo dos estudantes foi considerado igualitario.
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4.2 COMPETENCIAS DE ENGENHEIRO CIVIL NA AREA DE
PLANEJAMENTO E CONTROLE DE OBRAS

Busca-se analisar quais CHA seriam necessérias para tornar um
engenheiro civil competente na area de Planejamento e Controle de Obras,
descritos na se¢do 3.2.

4.2.1 Conhecimento prévio necessario para cursar a disciplina de
Planejamento e Controle de Obras

Antes de iniciar a disciplina de Planejamento e Controle de Obras, 0
académico deveria cursar algumas disciplinas para que possa ter um
conhecimento prévio de algumas teorias a serem utilizadas na elaboracdo
do planejamento de uma obra, tais disciplinas sao:

Materiais da Construcdo Civil (I e I1): aborda os materiais que sdo
utilizados numa obra, além de todas as explica¢Oes técnicas referentes aos
mesmos. Um estudante que entende os materiais e sabe onde serdo
aplicados conseguird de forma mais eficaz entender melhor uma execugéo
e, posteriormente, o seu planejamento. Também o auxiliard na alocagéo de
recursos e a sua mobilizacdo durante a execucdo, fato este que interfere
diretamente no acompanhamento e adequacdo do planejamento inicial.

Técnicas construtivas (I e I1): Apo6s entender os materiais, 0s
estudantes precisam entender quando e como 0s materiais serdo
empregados. A execugdo de um servico interferird na duragdo das
atividades e também esta diretamente relacionada ao planejamento. O
engenheiro que entende a técnica construtiva consegue ter uma melhor
visdo sobre as duragdes dos servicos, qualidade dos materiais e a forma de
execucdo de um servi¢o utilizado e, principalmente, numa situacdo de
problema e risco durante o curso da obra podera soluciona-lo de forma mais
rapida e eficaz.

Administracdo da construcdo: os estudantes comegam a observar a
alocacdo de recursos e quantificar os materiais, mao-de-obra e equipamento
a serem utilizados. Por este motivo, considera-se 0 orcamento pega inicial e
fundamental para uma boa elaboracdo do planejamento, apesar de ndo ser
pré-requisito para a disciplina de Planejamento e Controle de Obras.

Consideram-se, entdo, essas trés disciplinas sdo pecas chaves para o
possivel desenvolvimento da disciplina.
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4.2.2 Competéncia do Gestor de Planejamento e Controle de Obra

Foi observado que dentre as inimeras atribuigdes fornecidas a um
engenheiro civil, se¢do 2.1.2, as que estdo descritas a seguir sdo as que
melhor se enquadram a funcdo de Planejamento e Controle de Obras.

Supervisao e coordenacao e orientagdo técnica;

Assisténcia, assessoria e consultoria;

Direcao de obras e servigos técnicos;

Vistoria e avaliacdo de obras;

Ensino, pesquisa e andlise na area de Planejamento e Controle de
Obras;

Controle de qualidade;

Fiscalizacdo de obra e servigos técnicos;

Conducéo de trabalho técnico;

Usar técnicas de controle de qualidade em materiais e servigos
de Engenharia Civil,

Planejamento e programacdo obras e servicos de Engenharia
Civil;

Administracdo de recursos materiais e equipamentos;
Construcdo de obras de Engenharia Civil,

Essas atribui¢Oes descritas acima necessitam de ART, no entanto, as
descritas abaixo sdo competéncias comportamentais.

Dirigir e liderar recursos humanos;

Utilizar tecnologias da informacdo, software e ferramentas para
Engenharia Civil;

Interagir com equipes multidisciplinares e abrangentes nas
solugdes de Engenharia Civil.

4.3 AVALIAGCAO PELO METODO DE KIRKPATRICK

Com base no modelo de avaliagdo de treinamento desenvolvido por
Kirkpatrick (1988) fez-se um levantamento de treinamento dos estudantes.

4.3.1 Reacao/ Satisfacéo

Durante o processo de avaliacdo da reacdo foram aplicados trés
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questionarios a) Reacdo | — é a primeira aplicacdo, ndo é ministrada aula
tedrica antes dessa aplicacdo, assim, ndo existe conhecimento teérico e é
fornecida pouca explicagdo sobre a metodologia de TSM; b) Reacdo Il
Experimento Alfa: o nivel de conhecimento teérico é intermediario e a
pratica da simulacdo ja existe, pois 0s académicos ja participaram de outras
simulagBes durante o semestre e ¢) Reacdo Il - Experimento Beta, toda a
teoria ja foi ministrada e € a ultima TSM a ser aplicada.

Foi feita a andlise dos questionarios em separado, como pode ser
observado abaixo.

4.3.1.1 Reacdo | — Técnica de simulacao de mesa — Experimento Alfa

O resultado obtido nesta primeira analise demonstrou um fato
importante: os estudantes possuem uma grande dificuldade na técnica
construtiva o que faz com que durante a aplicacdo simulagdo eles ndo
conseguiram entender o sequenciamento, as nomenclaturas dos servicos e,
principalmente, como executar alguns dos servi¢os de uma obra.

Os académicos consideraram positiva esta primeira participagdo e
elogiaram muito esta nova forma de aula. Da mesma forma que algumas
reclamac@es existiram, mas devem-se ser levadas como criticas positivas
gue engrandecam a pesquisa e busquem, apenas, a melhoria. Algumas delas
foram descritas na primeira questdo, tais como: pouco tempo para a
execucdo do simulado e dificuldade de entendimento inicial da TSM —
Experimento Alfa.

Turma A: Foram analisados 14 estudantes nesta primeira etapa de
Reacdo | e suas seis questdes e o que foi destacado de cada uma delas foi:

Questdo 1: As informacgdes foram suficientes para a realizacdo deste
simulado de mesa?

Os 14 estudantes consideraram suficientes, entretanto, alguns
estudantes fizeram alguns comentarios construtivos para a adequacdo do
simulado, sdo elas:

Em relacdo a durabilidade da simulacdo: pouco tempo para a
execucdo das atividades, prejudicando o andamento das atividades. CHA:
Faltou dinamismo e agilidade para a execucdo, além de delegacdo de
atividades entre os participantes do grupo desperdigando tempo.

As etapas estavam numeradas de forma bastante compreensivel,
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porém a euforia de finalizar as atividades nos levou a tomar decisfes fora
das ideais. CHA: bom poder de comunicagdo e expressao e entendimento
das informagdes que sdo passadas aos estudantes. Entretanto, faltou o poder
de observacdo e organizacao entre eles.

Num primeiro momento nado ficou claro qual era o objetivo do jogo
nem mesmo como executa-lo, no entanto, ao longo do processo viu-se que
as informac@es eram coerentes e adequadas. CHA: Inicialmente considera-
se falta de comunicacdo e entendimento. Mas, com o passar do processo
houve o desenvolvimento da comunicacdo e o melhor entendimento da
TSM.

Questdo 2: Vocé ja participou de alguma TSM antes desse?

Nenhum dos participantes mencionou ter participado de uma
simulacdo como a que havia sido aplicado no naquele dia. O que demonstra
ser uma técnica inovadora, que busca auxiliar os académicos no
aprimoramento de suas competéncias.

Questdo 3: Como foi a experiéncia?

Obs.: experiéncia — é a participagdo numa aula com a aplicacdo de
TSM como essa.

Todos os estudantes consideraram: “boa”, “interessante”,
“divertida”, “proveitosa”, ‘“satisfatoria”, “motivadora” a experiéncia. E
alguns comentéarios expressados foram:

- “...varias vezes, através dessas atividades, podemos nos deparar
com problemas e limitagdes pessoais aos quais somos remetidos
diariamente”. CHA: vai além da disciplina e exigir que o0s
estudantes estejam focados nas atividades no momento da
aplicacéo.

- “.. apesar de parecer uma tarefa facil, durante a execugdo
surgiram davidas quanto a sequéncia de execugdo das
atividades”. CHA: ajuda a desenvolver o conhecimento e tornar
habil na teoria que se esta aprendendo

- “Foi proveitosa no sentido de mostrar a importancia de seguir
corretamente os diversos passos necessarios para a correta
execucdo dos servigos a serem executados”. CHA: melhora a
visdo do estudante em relacdo a obra, em relagdo que tange a
competéncia: conhecimento.

- “A experiéncia exigiu organizacdo e trabalho em equipe o que
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prepara o estudante para a vida real”. CHA: Este estudante ja
relaciona diretamente a atitude e a habilidade na TSM.

Com os comentarios relatados pelos estudantes, nessas 4 opinides,
pode-se observar que até mesmo os proprios estudantes concordam que as
TSM interferem nas aulas indo além da teoria e ajudando-os a buscar CHA.

Questdo 4: Quais foram as limitagdes técnicas da defini¢cdo das
atividades a serem executadas?

Dentre 0s 16 estudantes que preencheram este questionario, 5 deles
responderam ndo ter havido nenhum problema; 1 estudante reclamou da
pouca quantidade de materiais para a execugdo — situacdo na qual foi
imposta para ver a reacdo deles com um problema similar em uma
edificacdo real; e os demais, 10 estudantes no total, reclamaram do
sequenciamento, das respostas mais mencionadas foram: ... conhecimento
ainda restrito de alguns aspectos construtivos de um projeto e também a
falta de familiaridade com a técnica construtiva”; ... certos elementos das
etapas construtivas desconhecidas” neste caso tratavam-se da verga e
contra-verga e do caixilho; e por ultimo, “A dificuldade em saber a
sequéncia de execugdo por ndo seguir corretamente o roteiro”, ndo foi
colocado em ordem as atividades para que eles seguissem um
seqlienciamento préprio. Pode-se observar que alguns estudantes nao
possuem nogdo de sequenciamento de servi¢os de obras, ou seja, a ordem
de execucéo e também a falta de uma vida profissional.

Confirma-se o que foi mencionado anteriormente, que o estudante
precisa entender bem as matérias, descritas na secdo 4.2.1, para
conseguirem ter éxito em matérias futuras, neste caso, Planejamento e
Controle de Obras.

Questdo 5: Qual a maior dificuldade encontrada na realizacdo deste
simulado?
Houve diversas dificuldades mencionadas pelos estudantes, desta
forma, seguem as principais:
“Realizar o controle do desperdicio dos materiais™.
- “Definir a ordem de execug¢do” > Dificuldade no sequenciamento.
- “Divergéncia de opinides do grupo”. - Dificuldade no trabalhar
em grupo.
- “Limitagdes técnicas da sequéncia executiva”. = Dificuldade no
sequenciamento.



82

Observa-se pelas respostas dadas que a dificuldade da maioria dos
estudantes é na execucdo da obra, apesar de terem cursado as disciplinas
para entender o sequenciamento, muito dos alunos possuem uma
dificuldade tedrica ou mesmo a falta de conhecimento de técnicas
construtivas.

Outro enfoque que se da é por serem, em sua maioria, questdes com
dificuldade de conhecimento, e ndo referentes a habilidade ou atitude.
Situacdo diferente aconteceu no estudo preliminar onde houve um grande
problema com a habilidade: trabalho em equipe, pois ndo conseguia
resolver de forma harmonica e delegavel seus problemas.

Questdo 6: Comentarios importantes que vocé considere sobre a
simulacao?

Os estudantes consideram que a realizacdo desta simulagdo leva ao
desenvolvimento da pratica organizacional, a elaboracdo de um
planejamento de servigos executaveis em obra, a melhora na comunicagio
entre 0s demais participantes, e o desenvolvimento de um trabalho em
equipe. Dentre todos os estudantes desta turma, dois estudantes tiveram
respostas muito coerentes com o objetivo desta simulacéo.

- 1%studante: “E um exercicio que mostra, por meio de uma
atividade bastante simples, a importancia de um planejamento
prévio para a execucdo de uma obra e o controle de tempo
(duracdo dos servigos) e quais materiais sdo utilizados durante o
trabalho”.

- 2° estudante: “Foi importante a pratica desta simulagdo, pois
evidenciou muitos comportamentos errdneos que muitas vezes
em virtude de pouco conhecimento na area gerencial, mas muito
em funcdo da visdo estritamente tedrica que o curso de
engenharia civil promove”.

Turma B: Foram analisados 13 estudantes nesta primeira etapa de
reacdo | e das seis questdes que possui neste questionario, sao:

Questdo 1: As informacdes foram suficientes para a realizacdo deste
simulado de mesa?

Dentre os 13 estudantes que responderam esta primeira etapa de
reacdo pode-se dizer que 7 consideraram suficientes e 6 consideraram
insuficientes, os comentarios foram:

“Informagdes ndo foram muito claras no inicio, depois que me
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dei conta da ordem a ser seguida para a realizacdo das etapas
construtivas da simulacdo ficou mais facil”. CHA: observa-se
como problema a falta de observacdo e comunica¢do. O
estudante precisa saber observar o ambiente em que se encontra
e saber filtrar as informagdes que lhe sdo passadas para
transmitir as demais pessoas do grupo.

- “Nao achei suficiente as informagdes, considero que poderia ter
sido melhor a explicacdo ou de repente essa tenha sido a
intengdo”. CHA: idem a explicagdo anterior.

Na realizacdo desta simulacdo as informacdes necessarias estavam
anexadas no quadro negro, em frente aos estudantes, entretanto nem todas
as informagdes foram dadas para observar o nivel de conhecimento de
execucdo de uma obra. Desta forma, foram dadas as informagdes
necessarias para a realizagdo da simulacdo e ndo para a execucgdo da obra,
pois se esperava que 0S mesmos ja soubessem algumas coisas, dentre elas:
0 sequenciamento.

Questdo 2: Vocé ja participou de algum jogo ou técnica de vivéncia
antes desse?

Os 13 estudantes informaram que nunca haviam participado de uma
simulacdo deste porte e 2 estudantes mencionaram que as situagbes que
mais se assemelham com estas simula¢fes seriam a dindmica de grupo.

Questdo 3: Como foi a experiéncia?

Dos 13 estudantes que preencheram este questionario, 4 deles nao

responderam essa questéo, deixando-a em branco.

A maioria dos académicos mencionou ser interessante e as respostas

mais oportunas sao:

- “Particularmente eu ndo gostei, devido ao fato de fazer uma
selecdo entre os estudantes”. Vale lembrar que este ndo era um
processo seletivo e sim uma simulacdo da execugdo real de uma
obra, entretanto, devem-se considerar todas as opiniGes ditas
neste questionario.

- “Foi interessante, deu para perceber as nossas falhas e o que
poderiamos ter mudado para ter um melhor aproveitamento da
execucao”.

- “Boa na parte de dividir as tarefas, comunicacédo, discussdo do
modo de execucdo”. CHA: o proprio estudante concorda em
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dizer que auxilia na comunicacao, trabalho em equipe, delegacéo
de atividades, tomada de decisdes e resolucdes de problemas.

- “Boa. Aprende-se a trabalhar em conjunto obedecendo a uma
sequéncia de fato”. CHA: Ja esse estudante evidencia o trabalho
em equipe e também ao conhecimento que as aulas CHA
contribuem.

Observar-se nesses comentarios que as pessoas verificaram as falhas
cometidas normalmente durante a execucao da obra e que muito se aprende
com a TSM no que tange as habilidades e atitudes de uma equipe, como
mencionado.

Questdo 4: Quais foram as limitacdes técnicas da definicdo das
atividades a serem executadas.

As respostas dadas pelos estudantes foram: “material restrito”; “falta
de um padriao de execucdo”; “buscar uma sequéncia logica de execucdo”;
“falta de conhecimento técnico”.

Para a aplicagdo desta simulagdo foi pensado em algumas situages
diferentes para observar as atitudes dos estudantes perante algo inesperado
como a falta de material, sobre o padrdo de execucdo deve-se informar que
foi anexado ao quadro negro um “Mosaico” de execugdo de cada etapa
construtiva par auxiliar os estudantes na execuc¢do da simulagao.

Desta forma, os alunos tiveram que conviver com a falta de materiais
e constatou-se que eles resolveram reduzir os materiais para ndo deixar as
obras pararem, por exemplo. Demonstrando que eles conseguiram
comunicarem-se bem, resolver os problemas quando surgem, sabem
trabalhar em equipe, planejar uma obra, possuem dinamismo, conseguem
comandar uma equipe de funciondrios hierarquicamente inferior, além de
controlar sua equipe. Ou seja, as limitacdes obrigaram os estudantes a
tomarem algumas atitudes necessarias e umas delas sdo as previstas no
quadro da secdo 3.4.

Questdo 5: Qual a maior dificuldade encontrada na realizacdo deste
simulado?

Dentre as respostas citadas pelos estudantes estdo: ordem de
execucdo, ou seja, ndo conseguem fazer o sequenciamento da obra; ndo
desperdicar o material, eles ndo conhecem a nomenclatura dos servigos
executados em obra; falta de conhecimento técnico.

Se for feito uma comparacdo com a turma A observa-se uma relagdo
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de igualdade entre as dificuldades. Desta forma, conclui-se que o0s
estudantes tanto dessa turma quanto da outra possuem, em sua maioria, as
mesmas dificuldades na competéncia — conhecimento.

Questdo 6: Comentarios importantes que vocé considere sobre a
simulacao?
Nesta questdo, poucos estudantes responderam e dentre as respostas
dadas por eles, sdo elas:
- “A simulacdo foi muito interessante, pois foi possivel perceber
as etapas de cada obra”.
- “Bastante interessante para avaliar o conhecimento dos alunos
quanto ao planejamento em obra”.
- “Achei a experiéncia muito valida, e considero esse tipo de
simulacdo de vital importancia para o aprendizado”.
- “Foi importante para uma visdo inicial a respeito da nossa
capacidade de planejar”.

Observa-se que o0s comentarios giraram em torno do
aprendizado/conhecimento que os alunos consideraram auxiliar no
aprimoramento e na sua evolugdo. Todavia, houve também a mencdo a
habilidade da capacidade de saber planejar, importante destacar que até os
préprios estudantes conseguem por eles mesmos constatar que as aulas
CHA acabam ao final desenvolvendo as competéncias — CHA. Os
académicos se engrandecem ao ver que ndo é apenas a teoria que é
fornecida na disciplina, mas também na sua manifestacdo por meio das
TSM que desenvolvem as habilidades e atitudes.

4.3.1.2 Reacdo Il — Técnica de simulacdo de mesa — Experimento Alfa
(2007/2)

Apbs a aplicacdo da TSM - Experimento Alfa, foi aplicado o
questionario para os estudantes de ambas as Turmas A e B.

O resultado dessa reacdo diverge um pouco da primeira Reacdo em
seu objetivo, analisado anteriormente, aqui o foco ndo é mais avaliar o
conhecimento da teoria de Planejamento e Controle de Obras e sim
demonstrar, com base na avaliacdo de treinamento de Kirkpatrick (1988), se
0s académicos aprovaram a aplicacdo da TSM que foi realizada na aula
anterior.
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Os estudantes consideraram a questdo sobre alta complexidade como
um fator positivo e mencionam que gostariam de participar de novas
técnicas de simulacdo de mesa desde que ndo sejam tdo repetitivas como
aconteceu na Experiéncia A e B, pois acabam se tornando cansativas.
Quanto a transmissdo de conhecimento pelo conteudo, relatam ser uma
nova forma de repassar as teorias, entretanto, quando questionados se
compreenderam melhor o conhecimento tedrico adquirido pela pratica,
utilizado como base as técnicas de simulacdo de mesa, 0s estudantes
obtiveram um valor intermediario, com uma média de 30,5% e esperava-se
que este valor fosse superior, assim, considera-se que neste quesito obteve
um indice regular.

Nesta etapa foram analisadas as questGes da reacdo Il dos
experimentos A e B. Por ser um questionario tanto com questfes abertas
como fechadas, sera iniciado pela aberta.

Questdo 1: Voce ja participou de alguma TSM?

Turma A: Foram analisados 16 estudantes nesta primeira etapa de
reacdo | — Experimento Alfa.

Os resultados obtidos foram os seguintes:

Todos os estudantes responderam que nunca haviam participado de
nenhuma TSM antes desta disciplina, a experiéncia na disciplina foi a
primeira.

Referente a experiéncia de participar de uma simulagdo como essa a
grande maioria aprovou a ideia de obter o conhecimento através de uma
forma diferencial de aula. Alguns estudantes falaram sobre: como foi
possivel a conhecer as préoprias deficiéncias sobre o conhecimento da teoria
de execucdo de uma obra; a habilidade de trabalho em equipe desenvolvido
durante a TSM e; a vinculagdo da realidade de execuc¢do da obra.

Turma B: Foram analisados 10 estudantes presentes dos 18
estudantes inscritos nesta disciplina nesta etapa de reacéo I.

Os resultados obtidos foram os seguintes:

Os alunos mencionaram que nunca haviam participado de
experiéncias similares a essa antes da disciplina.

Durante o processo de tabulacdo de dados, optou-se pela andlise
unificada das turmas. Foi tirada a média para verificar se as turmas
possuiam caracteristicas semelhantes e observou-se que, em algumas vezes,
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os valores divergiam, ndo sendo tdo aproximados, sendo assim, preferiu-se
fazer a andlise por turmas, (Tabela 2).

Duracdo mais curta: verifica-se que houve uma diferenca grande
entre os valores preenchidos pelas turmas, numa com 25% e na outra com
50%. Com base nisso, demonstra-se certo grau de insatisfacdo pela turma B
e para solucionar este impasse nas proximas TSM, dentro do semestre, foi
feita uma adequacdo das duracGes das aplicacdes de modo a ficar menos
cansativo e macante. Uma duracdo extremamente prolongada pode
provocar a impaciéncia e o desvio de atencdo dos estudantes o que faz com
que rendimento seja inferior ao almejado e, por este motivo, deve ser
revisto, pois pode impactar negativamente no desempenho da competéncia.

Menor Complexidade: verifica-se uma mesma propor¢do da
resposta, pois quase metade das turmas consideraram de baixa
complexidade. Isso é uma boa evidéncia, visto que os académicos
perceberam que a simulagéo foi de facil adaptacao.

Menos participante: a turma A considerou que durante esta TSM
existiam poucos alunos para uma mesma atividade por grupo, 0 mesmo
pode-se dizer da turma B, pois 40% é um ndmero consideravel. Desta
forma, pode-se dizer que a quantidade de estudantes por grupos foi acertada
segundo os académicos.

Mais tempo para a explicacdo inicial: considera-se que esses dados
sdo aceitaveis, pois os estudantes ndo esperavam que isso fosse acontecer,
sendo considerado algo diferente do cotidiano deles onde, normalmente, as
coisas s&o mais acessiveis.

Mais tempo para a avaliacdo do jogo: Com base nos dados obtidos,
verifica-se que os estudantes consideraram pequeno o tempo de explicagéo,
e gostariam de mais explicacbes sobre como se sairam na simulacdo
realizada. E muito importante esta fase para a auto avaliagdo, porque faz
com que nas proximas aulas CHA os estudantes se motivem e busquem néo
errarem nas mesmas situacOes, principalmente, nos conhecimentos
aprendidos durante as aulas tedricas. Apés esta analise deu-se mais tempo
para a avaliacdo da TSM.
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Tabela 2 — Reagdo Il — Experimento Alfa (Turma A e B — Questéo 2)

~ ~ . Menor . Mais tempo para a Mais tempo para a
QuestGes  Duragdo mais curta Complexidade Menos participante explicagé?o i?]icial avaliagé(? dr? jogo

~Jurmas - 5 Média A B Méda A B Média A B Média A B Media
Avaliagdo
1-MuitoPouco 19% 30% 24,5% 43% 30% 36,5% 37% 40% 385% 6% 0% 3,0% 18% 30% 24,0%
2 - Pouco 44% 10% 27,0% 44% 40% 42,0% 63% 10% 36,5% 13% 20% 16,5% 13% 40% 26,5%
3 - Médio 25% 50% 375% 13% 30% 215% 0% 30% 150% 31% 50% 405% 50% 20% 35,0%
4 - Alto 6% 0% 30 0% 0% 00% 0% 20% 100% 31% 20% 255% 19% 0% 9,5%
5 - Muito Alto 6% 10% 80% 0% 0% 00% 0% 0% 0,0% 19% 10% 145% 0% 10% 5,0%

Tabela 3 — Reagdo Il — Experimento Alfa (Turma A e B — Questdo 2 e 3)

Questdes Participar novamente Participar de outros Apresentacéo inicial Realiza¢do do jogo Avaliacdo dos
de mesmo jogo jogos (questéo 2) (questio3) (questdo3) resultados
(questao3)
Turmas A B Média A B Média A B Média A B Média A B Média
Avaliagédo
1-MuitoPouco 40% 20% 300% 12% 0% 60% 18% 0% 9,0% 0% 0% 00% 0% 0% 0,0%
2 - Pouco 27% 30% 285% 13% 0% 65% 25% 30% 275% 0% 0% 00% 6% 0% 3,0%
3 - Médio 13% 20% 16,5% 25% 20% 225% 25% 60% 425% 12% 30% 21,0% 19% 40% 29,5%
4 - Alto 13% 20% 16,5% 31% 40% 355% 19% 10% 145% 63% 30% 465% 56% 50% 53,0%
5 - Muito Alto 7% 10% 85% 19% 40% 295% 13% 0% 6,5% 25% 40% 325% 19% 10% 14,5%
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Participar novamente de mesmo jogo: foi considerado macante e
mencionaram que um tipo de cada simulagdo seria suficiente para o
aprendizado e desenvolvimento das competéncias necessarias e que ao
invés de aplicar varias simulagdes iguais deveriam ser aplicadas novas TSM
gue poderiam desenvolver mais 0 CHA.

Participar de outros jogos (questdo 2): aqui o0s estudantes
mencionaram que possuem um alto interesse na participacdo de TSM
diferente da mesma que foi aplicada. O que comprova o que foi
mencionado na questdo anterior.

Apresentacdo inicial (questdo3): os estudantes consideraram baixa
(Turma A) e média (Turma B) a qualidade da apresentacdo inicial, como
mencionado anteriormente, esse fato justifica-se pela falta de dados iniciais
para a verificacdo do CHA.

Realizacdo do jogo (questdo3): refere-se a qualidade durante a
aplicacdo desta atividade, sobre o desempenho dos proprios estudantes. Os
dados dizem que os estudantes consideraram positiva a aplicagdo e 0s seus
desempenhos.

Avaliacdo dos resultados (questdo3): os estudantes gostaram dos
resultados por eles obtidos nesta aplicacdo, onde se colocou em pratica o
conhecimento aprendido e puderam demonstrar suas habilidades e atitudes.

Permite compreender melhor o processo de planejamento: Os dados
obtidos levam a entender que os estudantes consideram que a aplicacdo
deste tipo de aula diferencial, com aplicacdes similares as obras reais,
contribui para a compreensdo e a utilizacdo de técnicas de planejamento,
além do desenvolvimento de habilidades e atitudes.

Permite compreender melhor o processo de execucdo: 0s estudantes
conseguem ter um alto indice de compreensdo do conhecimento do
processo executivo, com situagdes iguais a esses Experimentos A e/ou B 0s
académicos podem  desenvolver suas habilidades e atitudes
comportamentais afim de que se assemelhe com o perfil de um engenheiro
e antes de adentrar o campo profissional ja& possua uma experiéncia
competente.

Permite compreender melhor o processo de controle: os dados
obtidos demonstram que a aplicacdo desta TSM conseguiu obter de forma
mediana os resultados almejados de adquirir conhecimento seja ele na parte
de planejamento, controle de obras ou na propria execu¢do construtiva. Os
dados sdo considerados bons, principalmente, em relagdo a Turma A que
obteve metade do indice de aprovagdo. Numa simulagdo como esse —
Experimento Alfa e/ou B - onde os conhecimentos tedricos sdao bem




90

testados, se 0 estudante ndo consegue memorizar ou compreender a teoria,
0 mesmo possuiria muita dificuldade em dar andamento no processo
construtivo, visto que a teoria € complexa e precisa de um bom
entendimento para que se consiga elaborar uma rede e, na fase seguinte,
seja feito o seu controle.

Permite compreender melhor os gréficos e formularios usados no
Planejamento e Controle de Obras: durante a elaboracdo de um
planejamento de obra, os engenheiros normalmente utilizam os gréaficos
(Gantt, por exemplo), formularios para a realizagdo do controle. Nesta
aplicacdo da atividade os estudantes utilizam alguns formularios para a
verificacdo das duracGes e com base nestes formularios pode-se observar a
obra esta em dia ou atrasada, quando comparado com o planejamento
prévio. Sendo assim, os estudantes consideram alta (Turma A) e baixa
(Turma B) a compreensao.

Utiliza mais tempo para transmitir 0 mesmo conteudo: esta questao
quis questionar se os estudantes considerarem que as aulas CHA utilizarem
mais tempo para ministrar o contetdo na aplicacdo da simulacdo do que nas
aulas expositiva. Os resultados levam a crer que os estudantes ndo preferem
tanto a forma tradicional, 40% da turma A consideram médio (indice da
tabela) e na turma B metade da turma consideram pouco (indice da tabela),
0 que leva ao entendimento de que poucos estudantes concordam com a
afirmacédo de: as Aulas CHA utilizam tanto tempo quanto a aula expositiva
para transmitir o mesmo conteldo teoria desta disciplina. Fato que é
satisfatério, pois as aulas além de teoria também auxiliam na transmisséo de
conhecimento pela pratica do conhecimento. Confirma-se que o0s
académicos considerassem que as aulas CHA utilizassem menos tempo
para transmitir o mesmo contetido que as aulas expositivas.

Permite compreender melhor os problemas na producéo que afetam a
execucdo e a necessidade de decisfes de controle de manutencéo: verificou-
se como médio o nivel de compreensao. Esses problemas fardo com que os
estudantes demonstrem habilidades e atitudes diversas e com bases nisso
possas verificar algumas competéncias, principalmente, o poder de
iniciativa, o dinamismo, o poder de observacdo e de resolver problema,
saber planejar e o trabalho em equipe.
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Permite compreender Permite Permite Permite’ c_ompreender f“.e”‘"r Utiliza mais tempo
QuestBes melhor o processo de compreender compreender melhor os gréaficos e for_mularlos para transmitir o
: melhor o processo 0 processo de usados no Planejamento e .
planejamento de execugdo controle Controle de Obras mesmo contetido
—Jumas A B Média A B Méda A B Média A B Média A B Media
Avaliacéo
1- Muito Pouco 0%  10% 50% 24% 20% 22,0% 13% 10% 11,5% 0% 0% 0,0% 26% 0% 13,0%
2 - Pouco 6% 10% 80% 0% 10% 50% 0% 30% 15,0% 0% 50% 250% 20% 50% 35,0%
3 - Médio 13% 20% 16,5% 13% 10% 11,5% 31% 30% 305% 31% 30% 30,5% 40% 30% 35,0%
4 - Alto 56% 40% 48,0% 44% 40% 42,0% 50% 10% 30,0%  44% 10% 270% 7% 10% 8,5%
5 - Muito Alto 25% 20% 22,5% 19% 20% 19,5% 6% 20% 13,0% @ 25% 10% 175% 7% 0% 35%

Tabela 5 — Reagéo Il — Experimento Alfa (Turma A e B — Questdo 4)

Questdes

Permite compreender melhor os
problemas na produgéo que afetam
a execucdo e a necessidade de

Permite compreender
melhor o aprendizado

Desenvolve mais a
interacdo e o trabalho

Ajuda a relacionar o contetido
desenvolvido com outras partes da

decisdes de controle de manutengio com a prética em grupo disciplina e do curso de graduacéo

~Turmas o B Média A B Média A B Meédia A B Meédia
Avaliacéo
1 - Muito Pouco 0% 0% 0,0% 0% 0% 00% 0% 0%  0,0% 6% 10% 8,0%
2 - Pouco 24% 40% 32,0% 13% 20% 16,5% 12% 0%  6,0% 19% 20% 19,5%
3 - Médio 38% 30% 34,0% 31% 30% 305% 13% 20% 16,5% 31% 30% 30,5%
4 - Alto 25% 20% 22,5% 25% 30% 27,5% 56% 40% 48,0% 31% 20% 25,5%
5 - Muito Alto 13% 10% 11,5% 31% 20% 255% 19%  40% 29,5% 13% 20% 16,5%
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Permite compreender melhor o aprendizado com a pratica: Ambas as
turmas obtiveram indices médio, entretanto, com um valor relativamente
baixo de apenas 30,5% dos estudantes. Considera-se positivo para a
primeira aplicacdo desta TSM desta avaliacdo de reagdo Il ao levar em
conta que o estudante ndo possui muita nocdo da diferenca entre os dois
tipos de metodologia e o objetivo diferenciado de cada um.

Desenvolve mais a interacdo e o trabalho em grupo: Os valores nesta
questdo foram o esperado, haja vista que apds o termino dos jogos e mesmo
das simulagBes os estudantes sempre comentavam que as técnicas de
simulacdo de mesa trabalhavam intensamente o trabalho em grupo e isso
muito os favorecia na disciplina, pois fazia com que eles interagissem mais
intensamente entre eles. Assim, essa habilidade foi muito trabalhada em
todas as TSM.

Ajuda a relacionar o contelido desenvolvido com outras partes da
disciplina e do curso de graduacdo: os dados obtidos nesta tabulagdo
verificam que os estudantes consideraram média esta correlacdo entre
contetdo ministrado nas aulas e préatica, obtendo um valor de 30,5 % dos
estudantes como média. Para uma primeira avalia¢do de reacdo é uma valor
aceitavel, entretanto, na préxima avaliacdo este valor deve ser elevado, pois
as TSM utilizam o conhecimento na pratica em busca do desenvolvimento
das habilidades e atitudes. E também, nos exercicios de fixacdo o
conhecimento mais memorizado pelo grau de intensidade repeticéo,
fazendo com que exista a habilidade do conhecimento.

Os alunos da turma A descreveram como mais interessante e

vantajoso nesta aplicagéo:

- I°studante: “Acompanhar a execug¢do de uma obra levando em
consideragdo o tempo, 0 sequenciamento de execucdo, saber as
duragdes das atividades e que se as mesmas nao forem executadas
no prazo correto isto afetara a entrega final da edificagdo”.

- 2%studante: “Visdo global do processo, capacidade de trabalhar
com recursos e meios, trabalho em equipe, foi possivel coordenar
melhor a execugdo das atividades”.

- 3°%studante: “Permite praticar conceitos da Rede PERT/CPM,
avaliar a influéncia da organizacdo e experiéncia da equipe que
executa as atividades”.

- 4%studante: “Compreender a aplicacdo pratica da rede
PERT/CPM, integracdo entre os integrantes”.

- 5%studante: “Tornou a aula mais descontraida e dinamica”.
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6°estudante: “Visualizacdo das etapas construtivas, maior clareza
nas dependéncias, mais dindmico que uma aula expositiva”.
7°estudante: “Relaciona a montagem de redes coma pratica de
execucdo, boa discussdo em equipe para a realizacdo da
simulacéo, boa percepgéo a respeito da necessidade de cuidar com
os servi¢os do caminho critico”.

8%studante: “Identificar as folgas existentes entre os servigos”.
9°studante: “Permite observar através de um exemplo simples, a
aplicacdo das técnicas de Planejamento e Controle de Obras,
comparando ao jogo inicial do semestre, notou-se uma diferenca
na realizagdo deste, com maior rapidez e controle de execucao,
permite exercitar o trabalho em equipe e a atribuicdo de
responsabilidades”.

Agora serdo relatadas as respostas dadas pelos estudantes sobre a
questdo de menos interesse e desvantagem desta aplicacao:

2°estudante: “Duragdo da simulagdo muito extensa, complexidade
de algumas informacGes, falta de clareza do objetivo a ser
atingido”.

3%studante: “Falta de informacdes iniciais mais claras”.
4°estudante: “Quanto ao processo de execugdo, a simulacdo ¢
pouco realista em relagdo a pratica”.

S%studante: “A realizagdo de simulag¢des por duas vezes tornou a
atividade monotona”.

6°estudante: “Pouco tempo para realizar a simulacao”.

7°estudante: “Nao existiam equipes em paralelo para execucdo das
atividades que ndo estdo contidas no caminho critico”.

8°estudante: “Tempo em excesso para aplicacdo de simulagdes”.

Vale ressaltar que apds analisada estas 3 Ultimas questdes (Permite
compreender melhor o aprendizado com a prética; Desenvolve mais a
interacdo e o trabalho em grupo; Ajuda a relacionar o contetdo
desenvolvido com outras partes da disciplina e do curso de graduacgao) os
pesquisadores levaram em consideracdo 0s comentarios e buscaram alterar
alguns desses detalhes mencionados pelos estudantes para a proxima
simulacao, de forma a melhorar a didatica e tornar menos monotono.

Sendo assim, os alunos da turma B descreveram como mais
interessante e vantajoso nesta aplicagdo:

1°studante: “O jogo permitiu uma melhor visualizagdo das etapas



94

construtivas executadas em uma obra, bem como a correta sequéncia de
execugdo ¢ a duracdo da execugdo dos servigos”.

2%studante: “A analise da duracdo da execucdo usando diferentes
técnicas, a percepcdo de como sdo importantes os servi¢os do
caminho critico para o controle do tempo de execugdo do projeto
como um todo”.

3%estudante: Comentou apenas que € ideia é muito boa.
4°’estudante: Revisdo da técnica executiva, lembrando-se das
dependéncias para execucao dos servigos, interacdo e trabalho em
grupo e a importancia do planejamento e das técnicas aprendidas
em sala de aula para a vida pratica de um Engenheiro Civil”.
5°’estudante: Faz com que se analise as dependéncias das etapas
durante a execugao, controle de uso e desperdicio de materiais, 0
tempo de execucdo de 1 etapa interfere nas demais e na data de
término de um projeto”.

6°estudante: “Alia teoria e pratica, revela o grau de conhecimento
em execucdo, ensina a gerenciar os recursos”.

7°estudante: “Trabalho em equipe, demonstra a pratica versus
teoria”.

Agora serdo relatadas as respostas dadas pelos estudantes sobre a
questdo de menos interesse e desvantagem desta aplicacao:

1%studante: “Achei muito demorado o tempo para concluir a
simulagao”.

2%studante: “As duragdes da execu¢do de cada parte da casa ndo
s80 muito proporcional, ndo existem as folgas entre os servigos”.
3°estudante: “Um feedback por escrito para cada equipe, podendo
a atividade valer nota”.

5°’estudante: Por se tratar de uma simula¢do é permitido qualquer
tomada de decisdo na execucdo das etapas, sendo que na obra real
algumas mudangas implicam em grandes problemas”.

6°estudante: “Pouca complexidade”.

7°estudante: “Escassez de informagdo”.

A grande maioria dos estudantes consideram que este tipo de aula
auxilia muito na aprendizagem da teoria ministrada na disciplina, por ser
uma aplicacdo do contetido e também por auxiliar outras disciplinas que
estdo interligadas ao Planejamento e Controle de Obras. Muitos estudantes
falam sobre a habilidade de trabalho em equipe realizado durante as
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técnicas de simulacBes de mesa e uma das prioridades deste estudo é o
desenvolvimento das habilidades, dentre elas essa.

As respostas negativas dadas nesta questdo foram levadas em
consideracdo para a proxima aplicacdo desta simulac¢do, contudo, grande
parte das reclamacdes referem-se ao feedback, ou seja, os estudantes
gostariam que houvesse maiores informacGes poOs-aplicagdo, mas nem
sempre é possivel, pois existe pouco tempo disponivel. Deve-se tentar
repensar numa outra forma de passar estas informacdes, como fazer via
documento, e-mail.

4.3.1.3 Reacdo Il — Experimento Beta (2007/2)

Apos a aplicacdo de uma TSM foi aplicado este questionario para os
estudantes de ambas as turmas (1036A e 1036B).

Questdo 1: Como foi a experiéncia de participar desta TSM -
experimento 1, onde vocé pode observar varios contetdos apresentados na
disciplina?

Turma A: Foram analisados 16 estudantes nesta terceira etapa de
reacdo | — Experimento Beta.

Os resultados obtidos foram os seguintes:

- Estudante 1: “Otima, simular a jungio de programagdo de obra
dentro da obra, fez ter nogdo maior do que ocorre na pratica”.

- Estudante 2: “Foi proveitoso para melhor visualizacdo do que
ocorre dentro da obra”.

- Estudante 3: “Sim, no entanto, ndo foi possivel eu discernir sobre
0 que deveria ser aplicado e a que momento, pois havia muita
informacg&o e pouco tempo para reagir adequadamente a cada uma
delas”. Observa-se uma dificuldade sobre o desenvolvimento do
jogo.

- Estudante 4: “Foi possivel perceber a importancia que diversos
fatores tem em relacdo ao planejamento e execucdo das obras
sobre tudo a capacitacdo dos operérios para atingir o objetivo
final”

- Estudante 5: “Foi interessante e didatico. Simula bem a utilizagdo
deste tipo de planejamento na construgcdo evidenciando sua
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importancia, principalmente em projetos deste tipo”.

- Estudante 6: “Achei interessante, pois na minha fun¢do ficou um
pouco afastado do processo global da atividade”.

- Estudante 7: “Foi interessante, pois o simulado permite
compreender melhor o processo de planejamento (programacao)
em uma Vviséo sistémica”.

- Estudante 8: “Foi muito enriquecedora, ajudou a ter mais clareza
da importancia do planejamento”.

- Estudante 9: Foi interessante, pois na medida em que aprendemos
0s conteudos tedricos em sala aplicamos na elaboragdo das casas.
“As dificuldades encontradas relatam um pouco da importancia da
pratica para melhor aprendizado”.

- Estudante 10: “Foi bastante interessante. Podemos visualizar desde
a funcdo das redes até a linha de balango”.

- Estudante 11: “Foi uma boa atividade, pois foi possivel observar a
importancia do planejamento e de prever os imprevistos”.

- Estudante 12: “Foi mais proveitosa que as etapas anteriores, por
gue os conceitos de dependéncia, sequéncia das atividades, folgas
e disponibilidade de recursos ficaram mais explicitos e claros”.

Observam-se nas respostas dadas pelos estudantes que de uma forma
geral eles consideraram que foi proveitoso, pois 0s estudantes conseguiram
aprender os conceitos com a sua aplicacdo na pratica o que facilita o
entendimento. Entretanto, alguns estudantes ndo ficaram satisfeitos e isso se
deu porque alguns dos académicos ficaram lotados como operarios e nao se
envolveram diretamente na parte de planejamento o0 que gerou certo
descontentamento. Todavia, ao se escolher a equipe que ficaria na area de
planejamento deu-se prioridade aqueles que possuiam maior conhecimento,
habilidade, atitudes de um engenheiro planejador. Desta forma, durante
todo o processo de execucdo desses simulados os pesquisadores observaram
os perfis dos estudantes para que ao chegar nesta etapa pudessem saber
guem seriam 0s estudantes mais aptos, pois numa equipe de 16 estudantes
nem todos possuem as caracteristicas esperadas naquele momento, ou seja,
ao final de um curso de engenharia civil ndo se pode dizer que todos saiam
especificos nesta area, mas que alguns possuem mais aptiddo e por causa
disto foi direcionado apenas nesta etapa final da disciplina.

Turma B: Foram analisados 10 estudantes dos 18 estudantes inscritos
nesta disciplina nesta terceira etapa de Rea¢do | — Experimento Beta.
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Os resultados obtidos foram os seguintes:

Estudante 1: “Foi o6tima essa experiéncia, pois possibilitou
perceber cada etapa de execugdo da obra, bem como o
planejamento de obras repetitivas”.

Estudante 2: “Embora tenha chegado tarde a aula, ele me pareceu
bastante interessante para proporcionar uma visdo dos temas da
disciplina como um todo, diferente das outras disciplinas onde ser
v€ a matéria em temas isolados”.

Estudante 3: “Os simulados sdo estimulantes e tornam pratico do
ato de aprender a planejar fazer e entender os cronogramas de
obra”.

Estudante 4: “Foi interessante, mas deverias ser feita uma maior
discussdo dos resultados”.

Estudante 5: "Muito bom, porém faltou instrugdes antes do inicio
das atividades bem como os organizadores ndo sabiam tirar
algumas davidas”.

Estudante 6: “Foi muito interessante, pois tivemos oportunidade
de aplicar o aprendizado adquirido e ter uma base de como aplica-
lo efetivamente na pratica”.

Estudante 7: “Foi interessante e até divertido unir os
conhecimentos na disciplina”.

Estudante 8: “Foi interessante, pois se relaciona muito com a vida
pratica, podendo ser aplicado posteriormente”.

Estudante 9: “Foi de grande aprendizado, pois se pode vivenciar as
realizagOes das etapas e de todos os aspectos que elas envolvem.
Assim também as consequentes mudangas necessarias no
planejamento”.

Grande parte dos estudantes considerou boa essa Ultima simulagéo,
pois envolveu todo o conteldo programético da disciplina, entretanto
alguns estudantes ndo consideraram tdo positivo. Explica-se o seguinte:
devido ao pouco tempo disponibilizado para a aplicacdo deste simulado
alguns pontos ficaram enfraquecidos, dentre eles, as explicacdes finais. A
partir desta reclamacdo foi reavaliado o tempo e para o préximo semestre
de aplicacdo desta metodologia buscara um maior tempo para esta etapa.
Referente ao estudante nimero 5 considera-se que depois de aplicado 3
vezes 0 mesmo simulado existem situagdes que ndo mais precisam ser
esclarecidas. Todavia, todas as informacBes necessarias foram dadas aos
estudantes.
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Duracdo mais curta: com base nesta questdo verifica-se que nédo
houve uma diferenga grande entre os valores preenchidos pelas turmas, 0s
dados levam-se a conclusdo de que as turmas consideraram muito pouco
adequado o tempo de aplicacdo desta TSM. Convergindo da primeira
avaliacdo de reagdo, onde se considera uma duragdo excessiva, desta forma,
considerou o tempo de duracéo eficaz.

Menor Complexidade: verificou-se uma mesma propor¢do da
resposta, onde 0s estudantes consideraram que a aplicacdo da técnica de
simulagdo de me TSM - experimento Beta possui um baixo indice de
complexidade, explicacdo igual a dada na Reacdo | — Experimento Alfa.

Menos participante: a turma A considerou que durante esta TSM
existiam muito poucos alunos para uma mesma atividade por grupo, o
mesmo pode-se dizer da turma B. Desta forma, pode-se dizer que a
quantidade de estudantes por grupos foi acertada, pois ndo houve um
numero excessivo de estudantes nos grupos, fazendo com que a interagdo
dos estudantes com a TSM fosse adequada.

Mais tempo para a explicacdo inicial: nesta situacdo deve-se levar
em consideracdo que os estudantes ja possuiam um contato inicial com a
primeira aplicagdo da TSM. Houve uma reprovacdo neste item, mas
buscou-se melhorar nesta parte da mesma forma, na melhoria da explicacéo
que antecede a realizacdo da simulagdo. Desta forma, os estudantes passam
a ter informacGes necessarias para a realizacdo desta atividade
cumulativamente com a no¢do anterior da realizagdo anterior da TSM —
Experimento Alfa. Contudo, os académicos precisam entender que nem
todas as informagfes sdo dadas facilmente no mercado de trabalho, bem
pelo contrario, e por isso, precisam utilizar as habilidades e atitudes que
estdo sendo aqui desenvolvidas e coloca-las em pratica, tais como:
comunicacao; saber resolver problemas; iniciativa e dinamismo.

Mais tempo para a avaliacdo do jogo: houve uma melhora em relacéo
a resposta de reacdo da aplicacdo anterior. Como mencionado, ir-se-ia dar
mais tempo para esta avaliacdo para ajuda-los a tirar as dividas que eram
frequentes nesse momento com o objetivo de adquirir mais conhecimento e
habilidade tedrica.

Participar novamente de mesmo jogo: pode-se concluir que os
estudantes possuem alto interesse em realizar novamente esta TSM, o que
difere da segunda avaliacdo de reagdo — reacao Il experimento Alfa.
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Tabela 6 — Reagdo Il — Experimento Beta (Turma A e B — Questéo 2).

~ x . . - Mais tempo para a Mais tempo para a
Questdes Duragdo mais curta Menor Complexidade ~ Menos participante explicacio inicial avaliagio do jogo

Turm A B Média A B Média A B Média A B Média A B Média
Avaliacéo

éou(':o MUIto 700 3606 365% 550 50% 5250 56% 50% 530% 25% 14%  19,5%  18% 7%  125%
2 - Pouco 19% 7%  130% 13% 21% 17,0% 19% 29% 240% 13% 21%  17.0%  19% 14%  16,5%
3 - Médio 38% 29% 335% 13% 21% 17,0% 25% 7%  16,0% 30%  14%  22.0%  13% 43%  28.0%
4- Alto 0% 14% 7.0% 13% 0% 65% 0% 7% 35% 13% 14% 135% 37% 14%  255%
Zlm' Muito  eor 706 65% 6% 0%  30% 0% 0%  00% 19% 29%  240%  13%  14%  135%

Tabela 7 — Reagdo 11 — Experimento Beta (Turma A e B — Questéo 2).

Questdes Participar novamente de mesmo jogo Participar de outros jogos
~—TurmasAvaliacio A B Média A B Média
1 - Muito Pouco 26% 29% 27,5% 18% 21% 19,5%
2 - Pouco 20% 14% 17,0% 19% 0% 9,5%
3 - Médio 40% 14% 27,0% 13% 21% 17,0%
4 - Alto 7% 29% 18,0% 37% 36% 36,5%
5 - Muito Alto 7% 7% 7,0% 13% 14% 13,5%

Participar de outros jogos: os estudantes possuem alto interesse em realizar outras técnicas de simulacdo de
mesa, similar da resposta da reacdo da aplicagdo anterior, essa constatagdo é favoravel, ou seja, as resposta estdo
mais positivas para o desenvolvimento dessa nova metodologia.
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Tabela 8 - Rea¢do Il — Experimento Beta (Turma A e B — Questéo 3).

Questdes Apresentacdo inicial Realizacéo do jogo Avaliacgéo dos resultados
Turmas A B Média A B Meédia A B Média
Avaliacéo
1 - Muito Pouco 31% 21% 26,0% 0% 7% 3,5% 28% 0% 14,0%
2 - Pouco 6% 29% 17,5% 0% 0% 0,0% 0% 14% 7,0%
3 - Médio 31% 43% 37,0% 6% 14% 10,0% 29% 14% 21,5%
4 - Alto 19% 0% 9,5% 63% 57% 60,0% 36% 50% 43,0%
5 - Muito Alto 13% 0% 6,5% 31% 14% 22,5% 7% 7% 7,0%

Tabela 9 — Reagdo Il — Experimento Beta (Turma A e B — Questéo 4).

Permite compreender melhor os

o e remanprends P (S T
Iane%mento exe(?u a0 conrirole Planejamento e Contrale de
p 1 ¢ Obras

Turmas B Média A B Média A B Média A B Média
Avaliaca
&,OUC'O Muito o0 00 3006 12% 0%  60% 6% 0%  3,0% 0% 7% 35%
2 - Pouco 6% 0% 3,0% 6%  20%  175% 6% 7%  65% 0% 14% 7.0%
3 - Médio 38%  14%  260%  38%  14%  260%  31%  36%  335%  19% 7% 13,0%
4- Alto 25%  57%  41.0% 6%  36%  21.0%  38%  50%  440%  44% 50% 47.0%

5 - Muito Alto 25% 21% 23,0% 38% 14% 26,0% 19% 0% 9,5% 38% 14% 26,0%
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Apresentacdo inicial: a apresentacdo inicial dos dados dessa TSM
demonstrou que os estudantes consideraram média a qualidade da
apresentacdo inicial, como mencionado, anteriormente, esse fato justifica-se
pela falta de dados iniciais por que os alunos realizaram outra simulacdo
que se diferenciam, apenas, na quantidade de servigos que aumentou no
Experimento Beta, por isso, os estudantes ja sabiam como funcionava o
processo de execucdo do simulado.

Realizacdo do jogo: os dados demonstram que o0s estudantes
consideraram positiva a aplicagdo dos seus desempenhos.

Avaliacdo dos resultados: os estudantes gostaram dos resultados por
eles obtidos nesta aplicacao.

Permite compreender melhor o processo de planejamento: os dados
obtidos levam ao entendimento de que os estudantes consideraram que as
aplicacBes deste tipo de aula didatica com aplicacéo situacBes similares as
obras reais podem ajudar no melhor entendimento e a utilizagdo de técnicas
de planejamento, principalmente, na Turma B onde o indice ¢ alto, 57%.

Permite compreender melhor o processo de execucdo: com a
execucdo de uma obra ficticia, os estudantes acabam inseridos numa
realidade futura onde aprende ou observam as técnicas construtivas. Os
dados demonstraram que com esta realizacdo os estudantes consideram que
eles conseguem ter um médio e muito alto (turma A) e alto (turma B) indice
de compreensdo do processo executivo.

Permite compreender melhor o processo de controle: no mesmo
sentido das questBes anteriores, os dados obtidos demonstram que a
aplicacdo desta TSM conseguiu obter os resultados almejados de adquirir
conhecimento seja ele na parte de planejamento, controle de obras ou na
prépria execugdo construtiva. Os dados sdo considerados muito bons
principalmente em relagdo & Turma B que obteve metade do indice de
aprovagcéo.

Permite compreender melhor os gréficos e formulérios usados no
Planejamento e Controle de Obras: os estudantes consideram alta a
compreensdo destes documentos que futuramente podem ser utilizados em
obras com valores médios de 47%.
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Tabela 10 — Reacdo Il — Experimento Beta (Turma A e B — Questdo 4).

Permite compreender

melhor 0s problemas na Permite Ajuda a relacionar o

roducio pue afetam a compreender Desenvolve mais a contetido desenvolvido

Questoes P 620 q . melhor o interacdo e o trabalho em com outras partes da

execucdo e a necessidade
de dec(i;sc")es de controle de aprendizado com a grupo disciplina e do curso de
manutencio pratica graduagdo

Ava"aggo urmas A B Meédia A B Meédia A B Média A B Media
1 - Muito Pouco 6% 14% 10,0% 7% 0% 3,5% 0% 0% 0,0% 0% 0% 0,0%
2 - Pouco 31% 7% 190% 7% 0% 3,5% 0% 0% 0,0% 27% 14%  20,5%
3 - Médio 6% 29%  175% 33% 21% 27,0% 13% 7% 10,0% 40% 21%  30,5%
4 - Alto 19% 29% 240% 13% 43% 28,0% 47% 50% 48,5% 13% 43%  28,0%

5 - Muito Alto 38% 14%  26,0% 40% 29% 345% 40% 36% 38,0% 20% 14%  17,0%

Permite compreender melhor os problemas na producdo que afetam a execucéo e a necessidade de decisfes
de controle de manutencdo: nesta questdo os estudantes obtiveram as seguintes opinifes: muito alto para a Turma
A e; média e alta para a Turma B com o nivel de compreenséo, valores que variaram um pouco entre as turmas.
Os estudantes consideraram mais positiva a compreensao em relagdo a primeira avaliagdo, esta alteracao significa
que os estudantes que inicialmente consideraram médios e com porcentagens de 34% na avaliacdo de Reacdo | —
Experimento Alfa, na segunda avaliacdo os valores da reagéo os valores ficaram praticamente iguais, entretanto,
as opiniGes melhoraram.

Permite compreender melhor o aprendizado com a préatica: o objetivo de verificar a satisfagdo dos
estudantes em relagdo a nova metodologia obteve o resultado almejado, pois a resposta demonstrou que 0s
estudantes consideram a pratica muito importante onde os estudantes conseguem compreender melhor a teoria
ministrada em sala de aula, diferentemente, da reagdo Il — Experimento Alfa em que os valores forem inferiores e
resultado ndo foi satisfatério. Assim, as TSM podem ser outra forma de repassar o contelido tedrico.
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Desenvolve mais a interacdo e o trabalho em grupo: Esta questdo
obteve um alto no indice de aprovacdo, pois praticamente as maioria dos
estudantes concordam que esta simulacdo ajuda no desenvolvimento do
trabalho em equipe. Observa-se que esta constatacdo é veridica nas duas
turmas, com uma média alta de quase 50% de aprovacao desta concluséo de
interacdo entre 0s membros dos grupos.

Ajuda a relacionar o conteldo desenvolvido com outras partes da
disciplina e do curso de graduacdo: Os dados obtidos igualam com as
respostas dadas na primeira avaliacdo em nlimeros de média. Entretanto,
uma das turmas considerou alta a rela¢do, assim, houve um progresso na
busca de uma qualificada metodologia de Ensino por Competéncia.

Com relagdo aos dados obtidos nesta segunda avaliagcdo pode-se
considerar que houve uma melhora significativa nos resultados desta e
concluir-se que a funcdo de aplicacdo destas simulagbes obteve um
resultado positivo, ou seja, um 6timo resultado. Os estudantes consideraram
que nesta segunda aplicacdo de simulagdo houve uma melhor interacdo
entre os estudantes e 0s proprios perceberam que com técnicas como estas
de simulagdo de mesa existe uma maior visdo global de uma obra real de
engenharia. Facilitando assim, o contato futuro que os mesmo irdo obter,
outro objetivo alcancado é de ver que estes académicos acabam
desenvolvendo uma postura, um comportamento mais formal da funcéo que
futuramente irdo desempenhar. Além, de habilidades e atitudes que serdo
estudados nas secdes 3.4.

Da mesma forma que a reacdo | — Experimento Alfa, trouxe algumas
questdes ao final este questionario de Experimento Beta também as possuli.

Os alunos da turma A descreveram como mais interessante e
vantajoso nesta aplicacgéo:

- 1%studante: “Explica¢do da matéria para as pessoas que ficam na
parte de controle e planejamento; cooperagdo da equipe;
integracdo da equipe com o propdsito de atingir metas”.

- 2%studante: “Pode-se compreender melhor o conteldo; controle
do tempo de execucdo das atividades; dependéncias das
atividades; execu¢do em série das atividades”.

- 3%estudante: “Compreender melhor a divisdo dos trabalhos em
equipes e suas dependéncias; simular a avaliacdo e planejamento
de Longo, Médio e Curto Prazo; compreender o processo de linha
de balango”.

- 4%studante: “Importancia do planejamento; importancia de prever
imprevistos para conseguir vencer o planejamento feito; comprar a
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teoria com a pratica”.

6%studante: “Fixagdo de alguns conceitos que podem ter ficado
confuso na teoria; trabalho em equipe, mostrando a necessidade do
bom relacionamento entre diversas funcdes; percepcdo da
dependéncia entre as atividades; necessidade de propor solugdes
rapidas para os atrasos e 0s problemas que ocorrem em obra,
desenvolvendo maior percep¢do no assunto”.

8%studante: “Tomada de decisdo frente a situa¢do adversas;
controle do processo produtivo; influencia do tipo de méo-de-obra;
importancia do treinamento prévio; importancia do correto
dimensionamento de insumos, mao-de-obra e servicos de
administragao”.

Q%studante: “Simula a realidade de uma obra; faz entender melhor
0s cronogramas e 0 processo de execucdo; trabalho em equipe,
tomada de decisfes em caso de imprevistos”.

Agora serdo relatadas as respostas dadas pelos estudantes sobre a
questdo de menos interesse e desvantagem desta aplicagéo:

1%studante: “Participacdo de poucos na aplicagdo dos métodos
vistos em aulas, pouco entendimento da gestdo do processo pelos
participantes que estavam nas atividades de ajudante e oficiais,
pouco tempo para executar as tarefas”.

2%studante: “Poderia ser feito o simulado com menos casas, assim
0 jogo terminaria mais rapido, e poderia ser feito duas vezes, uma
para a turma da tarde e outra para a turma da noite, assim os
alunos da primeira turma poderiam ter acompanhado melhor o
resultado do simulado”.

lestudante: “Duracdo da atividade, poderia ter menos casas,
poderia ter ficado mais claro o controle da execucdo, as pegas das
casas poderiam ser nomeadas, ao invés da identificacdo somente
por cores. Geraria menos duvidas e menos perguntas”.

5%studante: “Tempo de execugdo elevado; falta de apresentacao
dos resultados; pouca interagao entre os participantes”.

6° estudante: “Nem todas as pessoas entendiam as decisdes
tomadas ficando muitas vezes alienadas as decisdes dos
planejadores; pouca interacdo entre 0s participantes para discutir e
tomar as decisoes”.

7%studante: “E pouco realista em relagdo ao processo de
execucdo; pouca explicagdo da teoria antes do simulado”.
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8%studante: “Desinteresse por parte de alguns estudantes; devido
ao pouco espago fisico disponivel, algumas atividades tiveram
espago conturbado; talvez a repetigdo ficasse excessiva (desde o
inicio do semestre) para quem foi oficial e/ou operario”.

Os alunos da turma B descreveram como mais interessante e
vantajoso nesta aplicagdo:

1%studante: “Decisdo de iniciar as tarefas antes do prazo; divisdo
das tarefas; formacdo das equipes; ajuda dos membros da equipe
para completar as atividades”.

2%studante: “Todo processo simplificado; integragdo; visualizagdo
do controle da obra”.

lestudante: “Importancia da fungdo de ajudante em fornecer os
materiais em quantidade e tempo certo; um problema ocorrido no
almoxarifado pode fazer parar o trabalho de muitos trabalhadores;
se 0 planejamento ndo estiver feito, pode comprometer o
andamento e as decisdes necessarias a serem tomadas tanto num
atraso quanto no adiantamento”.

4%studante: “Relagdo com a vida pratica; relagdo com as demais
disciplinas; muito mais facil de compreender o conteldo da
disciplina com o jogo do que com as aulas expositivas”.
6%studante: “Aplicacdo do conhecimento na pratica; melhor
compreensdo dos métodos de controle; acompanhar os ajustes que
podem ser feitos no cronograma devido aos imprevistos”.
7%studante: “Permite o conhecimento da sequéncia de execugdo
dos servigos; simula a execucdo dos servigos; permite a avaliacdo
do tempo real dos andamentos dos servicos em comparagdo com o
Cronograma”.

Agora serdo relatadas as respostas dadas pelos estudantes sobre a
questdo de menos interesse e desvantagem desta aplicacdo:

1%studante: “Organizagdo do almoxarifado; os estudantes ndo
participaram do exercicio todo”.

2%studante: “Muitas pessoas sem fungdo; muito extenso”.
4%studante: “Nem todos trabalharam diretamente com o
planejamento; ndo da para compreender muito bem o processo de
controle; o jogo poderia ser aplicado mais de um dia”.

S%estudante: “N&o participacdo em outras etapas (controle ou
projeto); aplicagdo longa, porém complexa”.



106

- 6%studante: “Poucos tiveram a oportunidade de acompanhar o
simulado de um modo mais geral; para a explicagcdo sobre o que
seria feito no simulado; ndo houve discussdo sobre os resultados”.

- 7%studante: “A simulagdo dos servigos se limita aos trabalhos de
cortar e colar, com pouca relagdo com os servigos de uma obra”.

Com relagdo a esta turma pode-se observar que houve muitos
comentarios referentes ao desenvolvimento do trabalho em grupo e que
puderam observar melhor o contelido na pratica. Entretanto, houve também
algumas reclamacdes que foram quase que em sua grande maioria sobre a
participacdo de poucas pessoas na parte de planejamento. No que tange este
assunto é bom constar que nesta simulagéo as turmas estavam unidas. Desta
forma, existiam 33 estudantes em uma pequena sala de aula e havia apenas
uma aula para esta aplicacdo. Sendo assim teve-se que fazer uma simulacéo
onde poucos participariam da parte de planejamento e deve-se informar
também que esta simulacdo ndo consta apenas com este tipo de servico e
que se faz necessaria a utilizacdo de mao-de-obra tanto na parte de
execugdo como de controle de materiais no almoxarifado, sendo assim, os
alunos que mais progrediram, mais participaram e que estavam com uma
maior competéncia na parte de planejamento deveriam ocupar a funcdo de
planejadores. Desta forma, os demais estudantes deveriam ser alojados nas
outras fungdes tdo importantes quanto. Quando se cogitou a possibilidade
de fazer um revezamento de funcdes deve-se lembrar de que isso
necessitaria de muito tempo. Outro comentario feito em relacéo a resposta
do estudante 7 é que se deve levar em consideracdo que esta é uma
simulagdo de obra e considera-se como a forma mais adequada de retratar a
realidade com a aplicacdo de modelos impressos, onde necessita cortar e
colar os materiais em uma folha do projeto de uma casa e seria de dificil
aplicacdo executar efetivamente uma obra em sala de aula porque precisaria
trazer tijolos, madeira, cimento, etc. ndo existindo ambiente e tempo
suficiente para este tipo de pratica.

4.3.2 Mudancga de Comportamento

Esta avaliacdo foi feita pelos trés pesquisadores durante a aplicacéo
do primeiro simulado de mesa — Experimento Alfa, onde foi observado o
conhecimento inicial dos estudantes que adentraram nesta disciplina. O
objetivo da aplicacdo deste questionario € observar as mudancas existentes
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pelos estudantes durante essa simulacdo. Exemplos de habilidades
esperadas: saber planejar; trabalhar em equipe; comunicar-se; e ter o poder
de organizagdo. E dentre as atitudes: ter iniciativa; ser dindmico, saber
tomar decisdes; saber observar. Foi utilizado um questionario com 10
questdes.

Foi aplicado apenas uma vez ja que se observou o excesso de tempo
no seu preenchimento, apés esta simulacdo percebeu-se que ao se tirar
fotos, ou filmar das TSM possuir-se-ia mais tempo para a observacao e a
constatacdo desta mudanca de comportamento esperadas.

Tabela 11 — Mudanga de comportamento (questéo 6 -9).

Questdes Mecanismode Comunicacdo para  Trabalhoem Racionalizag&o de tempo

controle controle equipe e recurso
Turma Turma Turma Turma Turma Turma Turma A Turma B
A B A B A B
ESES E 8 E 8 ES E 8 E 8 S E g8 S
. h ZzZ Hh z »H 2 H Z B ) Hh 2 °2 » =z °
Equipes o a
Equipe 1 X X X X X X X X
Equipe 2 X X X X X X X X
Equipe 3 X X X X X X X X
Equipe 4 X X X X X X X X
Equipe 5 X X X X X X X X
Equipe 6 X X X X X X X X
Equipe 7 X - - X - - X - - X - - -
Tol de g7 5 6 7 0 5 1 7 06 0 3 1 3 2 2 2
evidéncia

4.3.2.1 Anélise da Mudanga de Comportamento durante o Experimento
Alfa na Turma A

O objetivo especifico desta avaliagdo é buscar saber se os estudantes
utilizam o conhecimento adquirido nas disciplinas anteriores e convertem
em habilidade e atitudes durante o processo de aplicacdo da TSM.

Questdo 1: Tempo de execugdo e cada atividade.

Esta questdo avalia o tempo de execugdo dos servigos existentes no
“Mosaico” da casa, a desenvoltura e a aptiddo de participar de uma
atividade como essa, afinal, se em alguma dessas equipes possuirem um
tempo de execucdo muito diferente dos demais grupos deve-se observar se
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o fato motivador deste problema é o desinteresse pela aula CHA. Percebe-
se que na maioria das duragbes existe certa linearidade, com poucas
variacbes de duracBes entres as atividades executadas pelos diferentes
grupos, esta pequena variacdo € justificada pela maior adaptagdo com 0s
equipamentos utilizados e melhor entendimento da simulacdo por alguns
estudantes, assim houve dinamismo entre os participantes de cada grupo de
forma a manter a continuidade dos servigos, também, a comunicacao
intergrupal para que ndo aconteca uma parada brusca e, desta forma uma
diferenca acentuada no tempo total.

As diferengas encontradas foram na atividade: bloco, telha e
impermeabilizacdo, da equipe 3, pois demoravam mais tempo na execugao
por possuirem maior quantidade de servico e ndo estarem tdo adaptados
com o equipamentos utilizados na simulagdo. Deve-se também observar
gue na execucdo da alvenaria o valor foi muito baixo comparado com 0s
demais grupos e ao final a equipe possui uma maior duracdo, o que foi
justificado pelo falta de compreensédo de execugdo versus preenchimento do
formulério, quer dizer é que os estudantes cronometraram a execucdo de
forma errada e também que alguns oficiais possuiram mais dificuldade do
que dos demais grupos. A tabela referente a esta questdo encontra-se no
Apéndice 22.

Questdo 2: No que se refere ao sequenciamento, quantos erros foram
detectados?

Nesta questdo o pesquisador quis observar se os alunos possuiam
alguma nocéo sobre o sequenciamento das atividades, nesta etapa observou-
se erros como: alvenaria sem verga; baldrame sem impermeabilizag&o;
porta antes da alvenaria; cinta antes da alvenaria; as contra-verga foram
colocadas ap6s os tijolos superiores, ndo foi colocado nas portas e; foram
colocadas as telhas antes do madeiramento da estrutura de madeira. Tais
situacBes ocorridas durante a execucdo demonstram que alguns alunos nao
perceberam que uma obra possui uma sequéncia correta de servicos a ser
seguido. Contatou-se, também, que muitos alunos ndo tinham um bom
entendimento de técnicas construtivas e nunca haviam ido nunca a obras em
andamento, pois ndo existia familiaridade com as nomenclaturas dos
SEervicos.

Questdo 3: Houve indicio de sequenciamento previamente
estabelecido, na organiza¢do? (Ex: um esbogo de plano escrito)
Os estudantes ndo elaboraram um plano a ser seguido, fizeram a
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execucdo apenas pelo instinto. Ou seja, comprova que o0 conhecimento
inicial dos académicos era baixo. Pois, se 0s mesmos tivessem algum
conhecimento inicial teria sido demonstrado num esbogo ou plano por
escrito. Os estudantes ndo se pré-organizaram antecipadamente para
realizar um planejamento, ndo pensaram quais atividades deveriam ser
elaboradas primeiro, quais materiais seriam utilizados inicialmente e, assim
por diante, sem qualquer tipo de habilidade ou atitude, (Apéndice 22).

Questdo 4: Houve deficiéncia de técnica construtiva? Se houve
algum questionamento pela parte dos académicos. Por exemplo: Quando se
coloca a verga.

Como mencionado na questdo 2, os estudantes possuiam muita
dificuldade de entender os servicos, recursos utilizados em uma obra. A
nomenclatura utilizada nesta simulacdo é a mesma de obras e pelos
professores desta disciplina. Esta questdo destaca-se a dificuldade de
comunicacdo, pois 0s académicos ndo conseguiam se expressar e disserem
quais eram as duvidas, (Apéndice 22).

Questdo 5: Houve qualidade na execugdo da obra “Mosaico”? Dé
uma nota (valor subjetivo)

Esta pergunta foi feita, porque atualmente grande parte das empresas
do ramo da construcdo civil sdo adaptadas ao PBQP-H, Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade do Habitat, e por este fato, 0s mesmo seriam
avaliados segundo este critério levando em consideracdo a qualidade na
execucao e a busca para evitar o desperdicio de materiais e recursos. A maior
nota dada pelos pesquisadores foi de 8, uma média boa, (Apéndice 22).

Questdo 6: Foi criado algum mecanismo de controle?
N&o fizeram nenhuma forma de controle de execugdo nas sete
equipes.

Questdo 7: Houve comunicacdo entre os académicos sobre a
execucao das atividades?

A comunicagdo é a principal forma de interacdo entre os estudantes e
com isso conseguem desenvolver um trabalho em equipe. Os dados
demonstraram que o0s estudantes buscaram comunicar-se para conseguir
unidos realizar esta simulacdo. E essa habilidade foi intensamente utilizada
por todos os que participaram da TSM — Experimento Alfa.
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Questdo 8: Houve trabalho em equipe?

Este resultado confirma o que foi mencionado na questdo anterior,
que para a realizacdo desta simulagéo, faz-se necessaria a ajuda mitua dos
integrantes, pois 0s operarios precisam de ajuda para buscar os materiais, 0
que é feito pelo servente. Da mesma forma que o servente precisa da ajuda
do pedreiro, marceneiro, etc. para ensina-lo a executar o servico. Sem o
trabalho em equipe fica muito mais demorado e complicado realizar a
simulago, o que foi comprovado com os dados obtidos na ultima questéo.
Assim, esta habilidade também foi vastamente mencionada nos
questionario como sendo um grande incentivo e melhoria para 0 processo
evolutivo de cada estudante.

Questdo 9: Foi feita a racionalizacdo de tempo e/ou recursos
(materiais; méo-de-obra)?

Esta questdo buscava saber se os estudantes estavam evitando o
desperdicio tanto de materiais como de mao-de-obra, pelas respostas
descritas (Apéndice 22) algumas equipes buscaram racionalizar materiais e
mé&o-de-obra, da mesma forma que outras ndo ligaram para isto e
desperdigaram bastante os materiais que foram entregue a eles.

Verifica atitudes como iniciativa; dinamismo e as habilidades de
trabalho em equipe e poder de organizacdo, visto que para que seja feito o
controle do desperdicio é necessario que as atitudes e as habilidades
estejam presentes.

Questdo 10: Utilize o espaco abaixo para descrever os fatos de
importancia durante a TSM.

Os fatos descritos pelos estudantes nessa questdo foram as seguintes:

Racionalizagdo de tempo: enquanto uma equipe terminava a
alvenaria outra ja iniciava os servicos preliminares da execucgdo da cinta.

Sequenciamento: uma equipe foi ao quadro negro para observar 0
“Mosaico” 14 colocado antes de iniciar a execucdo da alvenaria, para
verificar como era feito este servigo; apos executar a alvenaria perceberam
que realizaram a obra de forma errada, apds esta constatagcdo e viram a
forma correta de realizar a execucdo do servico, houve entdo um indicio de
sequenciamento posterior; ndo existiu sequenciamento dos servicos, 0s
participantes executam ordenadamente 0s servi¢os apenas por intuicdo; as
equipes ignoram o fluxograma apresentado no quadro negro.

Interacdo dos estudantes: uma equipe ndo concordou com a
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distribuicdo dos estudantes por grupo, ou seja, existem algumas
divergéncias entre os participantes, o que ndo ajuda na integracdo dos
mesmos.

Comunicacdo: as equipes trocaram conhecimentos entre elas sobre 0
servico de alvenaria; existiu muita comunicacdo para avaliar a técnica
construtiva.

Pouco conhecimento prévio: dificuldade para compreender as etapas
construtivas da obra; os participantes de uma equipe ndo chegaram ao um
entendimento sobre o tamanho da verga; colocaram o0s vidros sem
esquadrias.

Prévio planejamento: os estudantes entraram num consenso sobre a
guantidade de telhas a ser utilizado no telhado da casa.

Trabalho entre equipes: um participante de uma equipe X ajudou
outro participante de uma equipe Y fornecendo equipamento para a
execucgéo do servico.

Técnica construtiva; os académicos de uma equipe executaram o
telhado com sobreposicéo, diferentemente dos demais grupos.

Qualidade na execucdo da construcdo da obra: os académicos se
preocuparam com o dimensionamento correto dos tijolos.

Os dados destes questionarios levam ao entendimento de que o0s
estudantes possuem pouco conhecimento na area de planejamento. Outro
fato importante a destacar é a falta de conhecimento técnico de execucédo de
obras, uma vez que isto é predeterminante para a elaboracdo de um
planejamento adequado, se os académicos ndo sabem como se executam 0s
servicos fica mais dificil de eles conseguirem formular um sequenciamento
correto e até mesmo um controle de duracdo da execucao dos servicos. Faz-
se necessario que antes de elaborar uma obra os estudantes precisem saber
quais servigcos existem numa obra, como e quando 0s mesmos devem ser
executados. Vale esclarecer que o conhecimento das disciplinas anteriores é
de responsabilidade dos estudantes, uma vez que existem essas aulas e
professores ministrantes.

4.3.2.2 Andlise de Mudanga de Comportamento durante o Experimento
Alfa Turma B

Questdo 1: Tempo de execugdo e cada atividade
Nessa turma ndo existe nenhuma equipe que desvirtue esta
similaridade de valores, entretanto, uma equipe nao terminou a simulacéo,
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ou seja, ndao houve tempo suficiente para a finalizacdo da execucdo do
“Mosaico”.

Questdo 2: No que se refere ao sequenciamento, quantos erros foram
detectados?

Observaram-se erros como: impermeabilizacdo sem o baldrame; ndo
fizeram as estacas na fundacéo; as janelas foram colocadas antes da cinta da
estrutura; colocaram vidros sem a esquadria; porta colocada antes de erguer
a alvenaria, justificativa igual a Turma A, (Apéndice 22).

Questdo 3: Houve indicio de sequenciamento previamente
estabelecido, na organiza¢do? (Ex: um esbogo de plano escrito)

Apenas, uma equipe elaborou um plano de sequenciamento na
carteira, o que diferenciou das demais equipes, (Apéndice 22).

Questdo 4: Houve deficiéncia de técnica construtiva? Se houve
algum questionamento pela parte dos académicos. Por exemplo: Quando se
coloca a verga?

Esta turma diferenciou-se da primeira, pois os estudantes possuiam
um maior entendimento dos servigos e dos recursos utilizados em uma obra.
Foi feita a mesma pergunta: vocé ja foi numa obra real? E a grande maioria
dos estudantes respondeu positivamente, pois ja haviam feito estagios antes,
principalmente, na area de acompanhamento e fiscalizacdo de obras,
(Apéndice 22).

Questdo 5: Houve qualidade na execucdo do projeto? Dé uma nota
(valor subjetivo).

As médias dadas pelos pesquisadores giraram em torno de 8 e 7, uma
média intermediaria levando em consideragdo a média 7 ser considerada
baixa, (Apéndice 22). Assim, deve-se observar que qualidade e desperdicio
ndo sdo pontos fortes dos estudantes e que precisam melhorar um pouco
neste quesito.

Questdo 6: Foi criado algum mecanismo de controle?
Observou-se que os estudantes ndo fizeram nenhuma forma de
controle de execucgdo nas seis equipes.

Questdo 7: Houve comunicacdo entre os académicos sobre a
execucao das atividades?
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Os dados demonstraram que os estudantes buscaram comunicar-se
para conseguir unidos realizar esta simulagdo. J& nesta turma é importante
destacar que uma equipe desenvolveu a comunicacao entre os estudantes da
equipe, um fato positivo. O lider era muito comunicativo e dava muitas
ordens para os demais estudantes participantes da equipe e também houve a
comunicacdo entre os estudantes que ficaram no almoxarifado. Esta TSM
foi a que mais utilizou a habilidade de comunicacao.

Questdo 8: Houve trabalho em equipe?
Comprovou que os estudantes consideraram que existiu trabalho em
equipe.

Questdo 9: Foi feita a racionalizagdo de tempo e/ou recursos
(materiais; méo-de-obra)?

N&o ligaram para isto e desperdicaram bastante os materiais que
foram entregue a eles para a realizacdo desta simulacéo.

Questdo 10: Utiliza o espago para descrever os fatos de importancia
durante a TSM.

Os fatos descritos pelos estudantes nesta questdo foram as seguintes:

Interacdo dos estudantes: discutiram se poderia ser feito o servico
posterior, antes de finalizar o que estava sendo executado.

Prévio planejamento: tiveram a iniciativa de ir ver a programacdo da
obra (“Mosaico” colocado no quadro negro) e discutiram sobre a
organizacdo da obra

Técnica construtiva: Executaram a cinta e as esquadrias
simultaneamente; colocaram as esquadrias antes da alvenaria; retiraram 0s
tijolos de sustentacdo das janelas €;

Qualidade na execucdo da construcdo da obra: algumas equipes
mostram pouca organizacao para a elaboracdo das atividades, canteiro de
obra desorganizado; e ndo houve preocupagdo com o uso racional dos
materiais.

Esta turma diferenciou-se da primeira turma, pois existiu um maior
conhecimento sobre técnicas construtivas, 0s grupos tiveram maior
interacdo e comunicacdo entre as equipes e algumas demonstraram uma
organizacao e a tentativa de um planejamento. Os estudantes das equipes
ndo agiram tanto na intui¢do, mas sim de forma consciente no sentido de
saber 0 que deveria executado. E poucas equipes tiveram as atitudes:
racionalizar tempo, tentativa de organizacdo, uso racional de materiais, etc.



114

4.3.4 Avaliacao Final da Metodologia Ensino por Competéncia

A avaliacdo final da metodologia do Ensino por competéncia refere-
se a esta nova tendéncia de aplicagéo de aula.

Questdo 1 - Vocé gostou deste tipo de aula especial?

Ao observar os dados dessa questdo pode-se concluir que mais de
93% dos estudantes das turmas gostaram da nova metodologia de aula com
a incorporacdo de TSM que, além, de ajudar a desenvolver o CHA também
faz com que a aula seja menos cansativa e mais didatica.

Tabela 12 - Questdo 1- vocé gostou deste tipo de aula especial?

Resultado NuUmero de Nuamero de
Percentagem Percentagem
estudantes - CTurma A estudantes - “TurmaB

Opiniéo Turma A TurmaB

Concordo totalmente 3 18,75% 4 23,53%
Concordo 12 75,00% 12 70,59%
Indiferente 1 6,25% 0 0,00%
Discordo 0 0,00% 1 5,88%
Discordo Fortemente 0 0,00% 0 0,00%

Este 5,88%%, representando um estudante da turma B, que discorda
da introducdo de TSM mencionou que prefere a tradicional por achar que é
dado mais conteldo do que com a aplicagdo de TSM. Entretanto, esta
afirmacéo ndo procede, pois existem aulas destinadas ao conteldo tedrico e
o plano de ensino desta disciplina foi é 0 mesmo da aula expositiva.

Questdo 2 - Vocé prefere a aula expositiva ou Aulas CHA?

Esta questdo busca confrontar a preferéncia das aulas e o que se pode
constatar é que a preferéncia dos académicos pela aula CHA é unanime na
turma A, ja na Turma B um dos estudantes escolheu a aula expositiva. Estes
dados sdo muito bons, visto que é a primeira aplicacdo desta metodologia e
encontra-se em fase de aprimoramento.

O que se leva a crer que os estudantes consideram importante a
busca pela introducédo da pratica e também a busca do desenvolvimento de
competéncia ainda na fase preparatoria universitaria, confirmando o que
Perrenoud (2000) e Martins (2007) conceituam.
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Tabela 13 - Questdo 2 -Vocé prefere a aula expositiva ou Aulas CHA?

Resultado

Percentagem - Percentagem - Percentagem - Percentagem -
Turma A Turma A Turma A TurmaB
Aulas
aula expositiva 0 0,00% 1 5,88%
aula CHA 16 100,00% 16 94,12%

Questdo 3 — Introducéo de exercicios?

A introducdo dos exercicios de fixacdo no estudo exploratério tem
como objetivo confirmar que o conhecimento é adquirido com a pratica e
que leva os académicos a possuir habilidades tedricas na execucdo de
cronogramas e programacdes, constituindo uma das formas de treinamento
de Kirkpatrick (1988).

Tabela 14 - Questdo 3 —Exercicios

Otimo Regular Ruim
Turma Turma Turma Turma Turma Turma
A B A B A B
Numero de exercicios 31,25% 41,18% 37,50% 41,18% 31,25% 17,65%
Tempodeadequado 57 5000 47060 6255006 5294% 0,00%  0,00%
para a realizagéo
Ajudou a melhorar o
conhecimento no 56,25% 52,82% 43,75% 35,29% 0,000  5,88%
contetdo da disciplina
As perguntas estavam

claras

Resultado
Questdes

31,25% 23,53% 43,75% 70,59% 25,00% 5,88%

Verifica-se no primeiro questionamento que os académicos ndo
ficaram totalmente satisfeitos com a quantidade de exercicios, 0s maiores
indices foram na opgdo regular, isto foi questionado aos estudantes e 0s
mesmo responderam que pela grande quantidade ficou muito magante.
Entretanto, também confessaram que com a aplicacdo desses exercicios de
fixacdo foi mais facil de absorver a teoria que havia sido explicada na aula
anterior e que muitos deles ndo chegaram nem a estudar para as provas,
pois praticavam as redes e cronogramas e ao final os erros cometidos
inicialmente ja haviam sido corrigidos.

No que tange o assunto de tempo para a realizacdo dos exercicios
este indice permaneceu no regular, contudo, esta afirmacdo feita pelos



116

estudantes ndo sdo consideradas pertinentes, pois para a realizacdo de cada
exercicio era disponibilizado uma aula com duragdo de 100 minutos e 0s
exercicios ndo eram tdo complexos e com uma quantidade relativamente
baixa de questdes por exercicio de fixagéo.

J& no quesito referente a melhorar o conhecimento com a aplicagéo
desses exercicios de fixacdo as respostas foram mais positivas, os valores
foram considerados 6timos e o percentual de estudantes que concordaram
com esta resposta passa de 50% nas duas turmas, o que diverge da opinido
dos estudantes na avaliagdo de reacdo em relagdo a melhora do
conhecimento com a aplicacgéo das técnicas de simulacdo de mesa nas aulas.

Relativo a questdo 3, as respostas foram de regular e o indice foi o
maior obtido em comparacdo com os demais questionamentos e ultrapassou
70% pela turma B. Esta situagdo torna-se incompreendida, pois 0s
exercicios eram basicos, de facil entendimento e resolucao.

Questdo 4 - Qual dos jogos especiais vocé considera que
desenvolveu mais o conhecimento?

Foram aplicadas quatro técnicas de simulacdo de mesa, e a maioria
delas sdo totalmente diferentes tanto na aplicagio como no objetivo
buscado. As notas variam de 0 a 5 pontos.

Tabela 15 - Questdo 4 - Qual dos jogos especiais vocé considera que
desenvolveu mais o conhecimento? Em ordem de aplicacGes das técnicas de
simulacdo de mesa.

Preferéncia Meédia - Turma

Média - Turma A

Resultado B

Miru Woli 2,87 3,29
Carteiro 3,80 441
Experimento Alfa 3,06 3,82
Experimento Alfa apds o planejamento 3,81 3,94
Experimento Beta 3,81 4,35
Média de aprovagdo dos estudantes 3,47 3,97

A média demonstra uma boa aprovacdo por parte dos estudantes,
com uma porcentagem de aproximando de 70% na maioria das simulacdes,
comprova um indice de aceitacdo bem elevado para a primeira aplicagao.

O critério de avaliacdo para essas respostas sdo: o dinamismo,
entendimento da atividade, correlacdo com a teoria ministrada nesta
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disciplina, tempo para a realizacdo e a avaliacdo posterior a execucao que
era apresentada pelos pesquisadores quanto ao rendimento dos académicos
na participacgdo da atividade.

A turma A considerou como a melhor TSM as simulag¢fes de mesa —
Experimento Alfa e Experimento Beta, com uma média de 3,81, equivaleria
a uma média geral de 7,62.

Ja a Turma B preferiu a TSM - Carteiro que ficou com uma nota de
4,41 seguida bem de perto pela TSM — Experimento Beta. A avaliacdo
referente ao Carteiro recebeu uma nota equivale-se a uma média geral de
8,82, um valor bem mais significante que a dada pela turma A.

Constata-se que por serem turmas diferentes possuem
comportamentos e preferéncias bem diversas, onde se destaca que os perfis
dos estudantes das turmas ndo sdo iguais, na turma A os académicos mais
direcionados a pratica profissional de execucdo e outra com académicos
mais direcionados a comunicagdo; ao trabalho em equipe; e a lideranca,
abrange um lado mais gerencial da engenharia.

Esta proxima questdo avalia individualmente a TSM Miru Woli,
(Tabela 34), os dados foram tabulados para verificar a satisfacdo dos
estudantes.

Questdo 5 - Avalie a TSM - Miru Woli:

Tabela 16 - Questdo 5 - Avalie a TSM - Miru Woli.

Otimo Regular Ruim
Turma Turma Turma Turm Turma Turma
A B A aB A B
Apresentacdo 33,33% 41,18% 60,00% 58,82% 6,67% 0,0%
Tempo para realizacdo 60,00% 82,35% 33,33% 11,76% 6,67%  588%

Tempo de avaliagdo ap6s a
realizacdo da técnica de si 33,33% 3529% 53,33% 3529% 13,33% 29,41%
TSM

Dados fornecidos 33,33% 64,71% 66,67% 3529% 0,0% 0,0%
Comunicacdo entre os alunos 40,0% 47,06% 53,33% 41,18% 6,67% 11,76%
Didatica do jogo 60,00% 70,59%  40,0% 29,41% 0,0% 0,0%

Desenvolvimento do contelido  40,0%  41,18% 46,67% 52,94% 13,33% 5,88%

Segundo os dados descritos, verifica-se que na turma A e B 0s
académicos consideraram mediana a apresentagdo inicial desta TSM, a
explicacdo do jogo para os estudantes minutos antes da que variou de
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58,5% a 60%. Na apresentacdo inicial praticamente inexiste informacGes
fornecida, é dito apenas ... ndo podera haver comunicacao verbal entre os
integrantes de cada grupo, a Unica comunicagdo permitida é a escrita e
verbalmente apenas a leitura dos bilhetes retirados por eles proprios”, e com
base no que é dito eles precisam entender e concluir este jogo.

Referente ao tempo de realizagdo considera-se satisfatorio os valores
obtidos de 60% e 82,5%, pois este TSM deve ser concluida em 20 minutos,
segundo a propria instrucdo dada nos bilhetes e foi utilizada uma aula
inteira para esta aplicacéo.

Ap0s os estudantes terminarem o Miru Woli foi feita a analise do
jogo e mencionado como eles se comportaram diante do objetivo principal:
0S mesmos soubessem comunicar-se de forma clara e objetiva mediante a
situacdo proposta com a utilizacdo de apenas informagdes relevantes. A
turma A considerou regular e na turma B os valores obtidos ficaram entre
otimo e regular, destaca-se que se utilizou aproximadamente 50 minutos
para esta avaliacdo pds-execucdo da TSM.

Os dados fornecidos, 27 bilhetes que foram divididos entre 5 ou 6
estudantes num grupo, foram considerados 6timos para a Turma A e regular
para a turma B e A comunica¢do demonstrada foi de forma diversa, alguns
estudantes agiram de forma centralizada outros descentralizadas no
comando de seus grupos.

Existiu uma dificuldade da comunicacdo, visto que ndo podia ser
expressa por meio escrito, mas mesmo assim considera-se que 0S
académicos que participaram da experiéncia conseguiram aprender melhor
como se expressar e transmitir as informagdes coerentes e necessarias.

Sobre a didatica os estudantes consideraram O6tima, por ser muito
agil. Exigindo assim, bastante dinamismo e um grande poder de
observacéo, aliado com o trabalho em equipe que esta presente na maioria
das TSM.

Questdo 6: Vocé considera que o jogo permitiu o desenvolvimento
de habilidade e atitude para o planejamento de obras?

As duas turmas responderam positivamente para essa pergunta, 0s
estudantes demonstraram uma 6tima aceitagdo desta TSM com valores de
80% para a turma A e 82,35% para a turma B.

Foi esclarecido antes desta pergunta apenas o conceito do CHA, nédo
foram delineadas quais as habilidades e atitudes especificas que se
buscavam aprimorar naquele processo, simplesmente, uma visdo conceitual
restrita de ensino por competéncia.
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Questdo 7 - Avalie o simulado de mesa — Experimento Alfa

Tabela 17 — Questdo 7 - Avalie o simulado de mesa — Experimento Alfa.

Otimo Regular Ruim
Turma Turma Turma Turma Turma Turma
A B A B A B

Apresentacdo 40,0% 37,50% 53,33% 62,50% 6,67%  0,0%
Tempo para realizacdo 66,67% 56,25% 26,67% 43,75% 13,33% 0,00%
Tempo de avaliado ap0sa s 6700 43 7506 40,00% 37,50% 6,67% 18,75%
realizacdo da TSM
Dados fornecidos 26,67% 37,50% 73,33% 50,0000 0,0% 12,50%
Comunicacdo entre alunos  46,67% 37,50% 53,33% 62,50% 0,0% 0,0%
Didatica do jogo 40,0% 37,50% 60,00% 62,50% 0,0%  0,0%

Desenvolvimento do

, 46,67% 56,25% 53,33% 43,75% 0,0% 0,0%
contetdo

A apresentacdo foi considerada regular pelos estudantes, como foi a
primeira simulacdo da casa executada e os alunos ndo tinham entendimento
sobre como era participar de uma simulagdo deste porte, sendo assim
considera-se aceitavel esta resposta.

Diferentemente, os dados do tempo de execucdo foram considerados
6timos, onde a duracédo de execucdo era de 90 minutos.

Como os académicos ja haviam sido avaliados hum primeiro instante
na TSM — Miru Woli, os proprios ja tinham o conhecimento de como era
feita a avaliacdo, assim compreenderam melhor a forma de explicacdo e
consideraram o tempo suficiente para tal procedimento.

Os dados fornecidos eram suficientes para realizar esta atividade,
entretanto, pouca instrucdo foi passada e, por este motivo, alguns estudantes
ficaram perdidos e ndo obtiveram o éxito almejado, por esse motivo,
considera-se que houve uma frustracdo no que tange as informacGes
fornecidas e o resultado sé poderia ser: regular tanto para a turma A como
para a turma B.

A comunicacgdo nessa simulacdo era liberada, ou seja, 0s estudantes
podiam comunicar-se tanto por escrito como verbalmente, ndo havia
impedimento de trocas de informacg0es. Para tanto, considera-se este valores
regulares incompreensiveis. Os académicos devem ter compreendido
comunicacgdo pesquisador-académico ao invés de académico-académico, a
forma de avaliacdo correta.
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Sdo questdes para os académicos se auto avaliarem e verificarem se
estdo conseguindo progredir em Seus comportamentos, por meio da
habilidade e/ou atitudes.

Esta TSM é muita didatica, precisa de muito dinamismo Os
estudantes a avaliaram como regular e os valores obtidos foram de
aproximadamente 60%.

No que se refere ao desenvolvimento do conteddo esta simulacdo —
Experimento Alfa, juntamente com a simulagdo — Experimento Beta s&o as
que mais desenvolvem o CHA e, por este motivo, espera-se que o nivel de
entendimento seja 6timo e foi constatado na turma A e B com valores
percentuais que variam de 46 a 56%.

Questdo 8 - As TSM - Experimento Alfa - desenvolveram
habilidades e atitudes para esta disciplina?

As duas turmas responderam positivamente para esta questdo, onde
0s estudantes demonstraram uma 6tima aceitacdo com valores de 86,67% -
turma A e 87,5% - turma B.

Consideram também que a aplicacdo da teoria na pratica mesmo
dentro em sala de aula auxilia na vida profissional e, esse nada mais € do
que o desenvolvimento de habilidades (teoria e comportamentais) e de
atitudes.

Esta questdo avalia individualmente a TSM — Experimento Beta
(Tabela 29), onde os dados foram tabulados para verificar a satisfacdo dos
estudantes perante esta TSM.

Esta foi a ultima TSM a ser aplicada nas turmas, por causa disso,
espera-se que o nivel de entendimento da teoria e a desenvoltura na didatica
serem superiores as demais.

Questdo 9 - Avalie a TSM — Experimento Beta

Ao analisar os dados desta Tabela 29 sobre a TSM - Experimento
Beta observa-se que os indices de aceitacdo foram altos em praticamente
todos os questionamentos. Apenas, na questdo de tempo para a avaliacdo
apos a realizacdo da TSM é que obteve um indice regular e valores variam
de 56 a 64%, justifica-se por ser a ultima simulacéo e ter sido realizada nos
altimos dias do semestre letivo.
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Tabela 18 - Questdo 9 - Avalie a TSM - Experimento Beta.

Otimo Regular Ruim
Turma Turma Turma Turma Turma Turma
A B A B A B
Apresentacdo 68,75% 64,71% 53,33% 35,29% 0,006 0,0%
Tempo para realizacdo 75,00% 70,59% 18,75% 23,53% 6,25% 5,88%

Tempo de avallagao aposa g9 o500 935305 562506 64,71% 12,50% 11,76%
realizacdo da TSM

Dados fornecidos 68,75% 64,71% 2500% 23,53% 625% 11,76%
;ﬂ?&’sn'cagao entre 0s 62,50% 58,82% 37,50% 29.41% 0,0% 11,76%
Didatica do jogo 62,50% 70,59% 37,50% 29,41% 0,0% 0,0%

Desenvolvimento do

, 50,00% 64,71% 50,00 29,41% 0,0%  5,88%
contelido

Constatou-se a aprovagdo dos estudantes perante esta nova
metodologia.  Principalmente, quando se questiona a habilidade
comunicacdo ou a atitude de dinamismo, essas sdo competéncias com
elevados indices de aceitacao.

Com base nos dados, mais da metade dos estudantes consideraram
6tima esta metodologia 0 que faz com que estas TSM sejam comprovadas
com o pensamento dos professores: Perrenoud (2000) Le Boterf (1998),
Bastos (2004) e Paxton (2003).

Questdol10 - As técnicas de simulacdo de mesa- Experimento Beta-
desenvolveram habilidades e atitudes para esta disciplina?

O resultado obtido nesta questdo é 81,25% para a turma A e 88,24%
para a turma B, assim os estudantes consideram que esta simulac¢do ajuda
no desenvolvimento tanto das habilidades como das atitudes de futuros
engenheiros na area de Planejamento e Controle de Obras.

Em conversa informal com os estudantes, eles destacaram a grande
diferenca constatada apés as TSM com o: trabalho em equipe;
comunicacéo; saber planejar; lideranga; dinamismo e; por possuirem mais
iniciativa. Assim, observa-se que nédo foi apenas as fotos, os questionarios
ou mesmo o pesquisador que diagnosticou que as habilidades foram
incorporadas, mas até mesmo 0s proprios estudantes.

Questdo 11 - Vocés consideram que as técnicas de simulacdo de
mesa contribuiram para:
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Esta Gltima questdo faz uma avaliacéo geral sobre o contetido que foi
desenvolvido no que se refere ao conhecimento aprendido pelos estudantes.
As perguntas tém por objetivo saber se os académicos consideram que com
a aplicacdo dessas 4 TSM contribuiram para o desenvolvimento das
competéncias - CHA.

Os valores obtidos na primeira pergunta desta questdo 11 sdo
destinados a avaliacdo referente a elaboracdo de planos, ou seja, se a
participagdo nas TSM auxiliou na melhor compreensdo e elaboracdo de
redes de procedéncia, a resposta dada pela turma B foi 6timo com quase
60% de aprovacdo, ja a turma A considerou regular. Todavia, na turma A
uma grande porcentagem considerou 6tima também, 43% dos estudantes,
seriam valores intermediarios de regulares a 6timos.

Tabela 19 - Questdo 11 - Vocés consideram que as técnicas de simulag&o de
mesa contribuiram para:

Otimo Regular Ruim
Turma Turma Turma Turma Turma Turma
A B A B A B

Elaborar planos com Rede de
precedéncia

Interpretar uma linha de
balango

Compreender a dimens&o
vertical do planejamento
Comunicar adequadamente o
Plano (Obter informacdes para 50,00% 52,94% 37,50% 41,18% 12,50% 5,88%
elaborar e difundir o plano)
Elaborar as curvas de
agregacdo de recursos
Compreender o processo de
controle durante a execucdo de 56,25% 47,06% 31,25% 47,06% 12,50% 5,88%
uma obra

Desenvolver habilidades e
atitudes de trabalho em equipe
Resolver problemas durante a
execucdo de uma obra para 37,50% 47,06% 50,00% 29,41% 12,50% 23,53%
que o plano seja cumprido
Compreender a construgéo e
0S Processos construtivos

43,75% 58,82% 56,25% 41,18% 0,00% 0,0%
81,25% 64,71% 18,75% 17,65% 0,00% 17,65%

37,50% 41,18% 56,25% 52,94% 6,25% 5,88%

56,25% 29,41% 31,25% 47,06% 6,25% 23,53%

56,25% 64,71% 31,25% 35,29% 12,50% 0,0%

6,25% 58,75% 68,75% 11,76% 25,00% 29,41%
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Na parte de interpretacdo de rede de procedéncia o percentual de
aprovacdo foi elevadissimo o indice, onde a qualificacdo 6tima obteve
resultados que variam de 64% na turma B e de 81% na turma A. Um dado
muito importante que deve ser levado em consideracdo para a avaliagdo da
metodologia com TSM, ja que na obra uma das fungdes essenciais é de
saber interpretar a rede antecipadamente e deve ser feito o controle para que
ndo haja o atraso da mesma.

Na comunicacdo do plano os valores tabulados foram 6timo em
ambas as turmas com valores superiores a 50%, 0 que se considera muito
importante na busca de evitar desperdicio de tempo e recursos. Visto que
estar numa obra e transmitir objetivamente a informagdo de forma clara e
correta é fundamental para que o operario consiga compreender e executar
seu trabalho sem dulvidas.

Na parte de agregacdo de recursos as turmas divergiram um pouco na
turma A o indice 6timo obteve um valor de 56% ja a turma B o indice que
obteve maior representacdo foi de regular com uma percentagem que chega
a 47%. O que se pode concluir é que uma turma conseguiu desenvolver
melhor o conhecimento nesta parte teérica, todavia, a outra turma que
considerou tal questionamento como regular ndo conseguiu desenvolver ou
observar que essa TSM auxilia neste sentido.

Na parte referente a compreensédo do processo de controle os indices
que obtiveram maior destaque foi o 6timo cujos valores superaram 47%
Turma A e a Turma B ficou dividida e obteve os mesmos valores tanto
referente ao 6timo como ao regular. Com essa confirmacdo chega-se a boa
conclusdo de que os objetivos de desenvolver o CHA, essas teorias estdo
confirmam os dados tabulados.

O trabalho em equipe foi uma das habilidades que mais foram
testadas durante a aplicacdo dessas TSM, os numeros indicam que 0s
estudantes consideraram 6timo o desenvolvimento de tal habilidade, sendo
encontrados os valores na turma A e B de, respectivamente, 56% e 64%.

Saber resolver problemas de engenharia € uma das habilidades mais
necessarias para tornar-se um bom engenheiro, porque diariamente existe
uma boa probabilidade de ocorréncia de erros de execucdo, de atrasos nos
servigos e nas entregas de mercadoria. E fundamental um engenheiro estar
preparado, por causa disso, que se tentou desenvolver essa habilidade.
Saber que os estudantes consideram que a sua participacao desenvolvem tal
habilidade, mesmo que alguns o considerem forma regular, € um grande
resultado, pois estas TSM foram aplicadas com o intuito de ajudar a
desenvolver, ou seja, ser o inicio de um desenvolvimento.
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Um dos maiores problemas diagnosticados durante a aplica¢do dos
TSM é a verificagdo da deficiéncia dos estudantes no que diz respeito as
técnicas construtivas, muito dos académicos possuiam um baixo
conhecimento teorico e, principalmente, a pratica de uma realizacdo de
obra. A turma A destacou o auxilio no melhor aprendizado, situagdo esta
que é informada no indice 6timo e com um percentual de 58%,
diferentemente, a turma B entende de forma regular. Todavia, deve-se
destacar o objetivo real da aplicacdo é de auxiliar, ser algo a mais, ja que
existe uma matéria especifica no curso destinado para a tal fungéo e cabe,
exclusivamente, aos alunos estudarem mais no curso para possuirem o
conhecimento necessario.

4.4 CONHECIMENTO - APRENDIZAGEM |

Foi analisada a aprendizagem dos estudantes da seguinte forma:
andlise dos exercicios separadamente e a andlise de todas as notas de
avaliacdo (exercicios; provas e; trabalho) com tabelas das notas tiradas
pelos estudantes durante o semestre letivo e os graficos demonstrando o
andamento da média dos estudantes.

Esta foi a primeira analise a ser feita no que tange o conhecimento,
em seguida foi feita uma segunda avaliacdo utilizando fotos das avalia¢Ges
para comprovar que com o passar das avaliagdes os estudantes adquiriam o
conhecimento progressivamente.

E apresentada a anélise do desempenho dos estudantes na avaliagio
dos exercicios de fixacdo, demonstrado por meio de um gréafico (Graficol).
Além disso, os exercicios aplicados nesta pesquisa estdo no Apéndices 6- 12.

Exercicios
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Gréfico 1 — Avaliacdo dos exercicios — Turma A e B.
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Andlise Turma A:

Ap0s a analise dos dados observou-se que os estudantes iniciaram
com uma média de aproximadamente 7,31, considera-se uma média
intermediaria. Entretanto, por tratar-se do primeiro exercicio de fixacao e os
estudantes ainda ndo possuirem contato intelectual com a disciplina
considera-se uma média aceitavel. Nos exercicios seguintes esperava-se um
crescimento dessas médias.

Entretanto, nos dois exercicios posteriores ndo houve esse
crescimento. Sendo assim, julga-se que os estudantes ndo conseguiram
adquirir um conhecimento necessario nessas teorias que foram ministradas,
ja que se esperava que as médias fossem progressivamente aumentando, ou
seja, ndo se chegou ao objetivo almejado.

Contudo, apds observar esse fato foram analisados novamente 0s
exercicios e as aulas para ver qual era o problema, e observou-se que 0s
estudantes estavam com dificuldade de entender o conteldo, as ddvidas
foram sanadas e o0 contelido continuou a ser explicado. O primeiro exercicio
tratava-se de contetdo cuja matéria havia sido fornecida pela pesquisadora
em folhas separadas da apostila, 0 segundo exercicio sobre estrutura WBS.
Nesse exercicio foi identificado em sua grande maioria, 14 da turma A e 16
da turma B, que os estudantes fizeram somente um orcamento listando as
atividades na mesma forma que havia dado no orcamento da casa COHAB,
ndo colocaram em etapas construtivas e ndo fizeram também a numeragéo
das atividades. Por este motivo, a nota foi baixa e ficou claro a falta de
conhecimento e habilidade desse conteldo. Ja para o terceiro exercicio
imaginava-se um desempenho mediano e ndo tdo a baixo quanto o visto,
pois era o primeiro exercicio com elaboragdo de rede, uma matéria que eles
desconheciam totalmente. Todavia, as notas ficaram inferiores a qualquer
suposicdo, uma média de 5,32 supfem-se muito baixa e ao examinar a
tabela destaca-se que apenas 3 estudantes tiraram nota superior a 7, sendo
duas notas 7,3 e uma 9,0. Isso comprova o desconhecimento da disciplina, e
dos contetidos que abrangem.

A partir deste ponto, as médias comecaram a oscilar entre os
exercicios e justifica-se por tratar-se de conteddos diferentes dentro da
disciplina. Ao analisar as médias finais elas ficaram préximas ou superiores
a média de todos os oito exercicios que foi de 8,15. Apds os trés primeiros
exercicios apenas 1 ficou com média inferior, valor de 7,98.

O objetivo de aplicar esses exercicios era que o conhecimento fosse
construido aula a aula. Almejava-se que a cada aula os estudantes
adquirissem conhecimentos teéricos e ao final de cada conteldo dado os
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estudantes fizessem um exercicio de fixacdo com o conteldo cumulativo,
para verificar se 0s erros cometidos nos exercicios anteriores foram sanados
e assimilados pelo estudante, além da fixacdo do conteldo da teoria recém-
ministrada.

As aplicacBes desses exercicios auxiliaram os estudantes a se
dedicarem mais para a disciplina e, também, sdo testes pessoais onde cada
um pode observar a cada prova como anda seu desempenho. Ao final de
uma quantidade certa de exercicios os estudantes fazem uma prova e ao
saberem como estdo as notas dos exercicios de fixacdo, eles acabam
estudando mais ou menos para as provas, mas o principal é que eles sabem
onde estdo tendo maior dificuldade e, por este motivo, acabam focando seus
estudos na sua deficiéncia teorica. Este fato é considerado positivo, pois 0s
estudantes vao para as provas mais confiantes e com um bom entendimento
do conteido da prova, ja que suas notas foram boas nos exercicios e, assim
direcionam o estudo para as teorias que nao obtiveram notas boas. Uma
situacdo importante de ser comentada é que diversos estudantes vieram
comentar que a aplicacdo dos exercicios, por mais cansativos que sejam,
auxiliam muito no entendimento do contetdo e isto os motivaram a estudar.
Desta forma, ajuda também nas habilidades de ajudar a resolver os
problemas e no poder de observacao dos estudantes.

Ao final desta analise, forma-se a opinido que a aplicacdo desses
exercicios desempenhou a funcdo e o objetivo imaginado. Apesar da
dificuldade de aplicacdo de inimeros exercicios por tornar-se cansativo
para os estudantes e para quem aplica, os alunos aprovaram a ideia por
obtiverem um bom desempenho. E conclui-se que auxilia no
desenvolvimento de conhecimento e habilidades tedricas.

Andlise Turma B:

Ao observar as médias dos exercicios refere a esta turma destaca-se
gue a mesma possui uma oscilagdo menor que a turma A. A maior
dificuldade encontrada também foi no exercicio 1 e 3.

A maiorias das oito médias dos exercicios ficaram perto da média
geral dos exercicios que foi, coincidentemente, igual a Turma A de 8,15. As
unicas notas “baixa”, inferior a sete, foram a primeira e a terceira, as demais
notas ficaram superior a média geral. Um fato importante de se destacar
aqui € que esta turma é noturna, ou seja, muito desses alunos além de
estudar fazem estagios ou trabalham em lugares diversos e, por este motivo,
possuem tempo inferior que outros académicos para dedicassem aos
estudos. Desta forma, esperava-se que esta turma obtivesse um rendimento
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menor comparado com a turma vespertina, 0 que se comprovou é que
apesar de estudar e trabalhar muitos deles acabam desempenhando um
papel igual aos demais estudantes da turma vespertina, 0 que se configura
como um fator positivo, pois apesar de possuirem um menor tempo
continuam num nivel bom de aprendizado, comprovando o
desenvolvimento do da espécie conhecimento do género CHA.

Ademais, pode-se dizer que esta turma também desempenhou o
objetivo esperado na resolucdo destes oito exercicios de fixagdo. A seguir a
avaliacdo geral das avaliacOes realizadas nos experimentos.

Conhecimento

B TumaB

B Turma A

Gréfico 2 — Avaliagdo das notas — Turma A e B.

Analise Turma A:

Esta andlise se diferencia da anterior porque nesta etapa sdo
acrescidas as notas das duas provas e do trabalho final da disciplina. Para
esta andlise pensou-se em colocar todas as notas juntas para observar a
interferéncia dos exercicios de fixacdo nas demais notas. Inicialmente, sera
analisado a prova 1 desta turma, com média geral de 8,12. Apds a
realizacdo de 6 exercicios de fixacdo, onde grande parte do conteldo
tedrico ja havia sido ensinado e verificado as dificuldades nos exercicios de
fixacdo. A média dos exercicios 1-6 foi de 7,64, valor este inferior a nota da
primeira prova. Desta forma, considera-se que os alunos foram bem
sucedidos. Apo6s esta confirmacéo afirma-se que a funcao dos exercicios de
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fixacdo que € de tornar habeis os estudantes nestes conteldos foi
comprovada. Na segunda etapa desta analise verifica-se a média da segunda
prova de nota igual 7,99 e compara-se novamente com a média dos
exercicios 7 e 8 é de 9,7. Observa-se que a média da 2° prova foi muito
inferior a média dos exercicios que antecederam a prova, pois a prova é do
conteddo contido apenas nestes exercicios. Com base neste fato, observam-
se algumas situacdes que podem ter levado a este acontecimento: 1°)
estudantes estudaram pouco para a prova; 2°) prova teve um nivel de
dificuldade maior que a dos exercicios; 3°) dificuldade de entendimento da
disciplina. Entretanto, ndo se pode confirmar qual destes casos ¢ o efetivo,
pode-se apenas dizer que esses podem ter sido fatores que levaram as
baixas notas nas provas, como podem existir outros fatores que sejam
desconhecidos. Ao final foi analisado o trabalho da turma cuja média foi de
7,91, nota baixa relativa ao esperado. Tradicionalmente, as notas de
trabalhos sdo superiores a 9,0, a média foi inferior a 8,0, 0o que é
considerado inesperado. No momento de analisar a corre¢do dos trabalhos
observou-se que 0s mesmos estavam mal feitos e incompletos, por se tratar
do final de semestre e a maioria dos estudantes ja terem nota suficiente e os
mesmo acabaram priorizando outras matérias que estavam com maior
dificuldade no semestre, por este motivo, ndo se pode ter uma boa analise
do conhecimento, pois 0 que estava demonstrado no papel ndo condizia
com o que real conhecimento adquirido.

Ao final desta analise considera-se que os estudantes adquiriram
conhecimento ministrado em sala de aula, apesar de em algumas situacGes
néo se poder comprovar 100%, como mencionado anteriormente, observado
pelas notas principais do semestre, provas e trabalho. Apesar de saber que
algumas notas poderiam ser maiores do que as apresentadas, contudo,
confirma-se que as notas foram boas e acima das médias das demais aulas
como plano de ensino similar a esse. Ao se analisar as médias finais dos
estudantes destacam-se a esta analise elaborada na Tabela 26.

Tabela 20 — Avaliacdo das médias finais

Nota % de medias
Acima de 9,0 18,75%
Entre 8,0 - 8,9 43,75%
Entre 7,0-7,9 25,00%
Entre 6,0 - 6,9 6,25%

Até 6,0 6,25%
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Numa turma onde 62,5% dos estudantes obtiveram ao final do
semestre letivo a médias foi superior a 8,0 pode-se considerar que estes
estudantes adquiriam a espécie conhecimento — CHA - necessarios para
tornarem-se competentes nesta area especifica. E apenas um estudante
obteve nota inferior a 5, que fez a prova de recuperacdo dois dias apos a
divulgacdo da média final e obteve nota 9,0 dentre as possibilidades
existentes constatam-se duas mais provaveis: 1°) ele ndo estudou para a
segunda prova, nota 2,5 ou 2°) estudou muito para a prova de recuperagao.
Entretanto, o objetivo final até mesmo deste estudante foi alcangado, pois a
grande maioria obteve notas muito boas nas maiorias das notas
demonstradas na Avaliacéo das notas — Turma A (Apéndice 24).

Outro fato a ser observado foi 0 empenho e a participagdo desses
estudantes, onde em apenas um exercicio de fixacdo houve a falta de um
estudante. Na secdo 4.8.1 sera feita uma comparacdo entre a presenca dos
estudantes comparando as aulas expositivas com as aulas CHA.

Andlise Turma B:

A avaliacdo da turma B foi feita conforme foi a realizada na turma
A. Inicialmente, foi analisado a prova 1 desta turma, com média geral de
7,68. Apos a realizacdo de 6 exercicios de fixacdo, onde grande parte do
conteldo tedrico ja foi ensinado e verificado as dificuldades no exercicios
de fixacdo, a média dos exercicios 1-6 é de 7,64 (igual a média destes
mesmo exercicios na turma A), valor este praticamente igual a nota da
primeira prova. Desta forma, considera-se que os alunos mantiveram o
mesmo ritmo de conhecimento, num nivel de crescimento progressivo
lento. J& na segunda etapa desta andlise verifica-se a média da segunda
prova de nota igual 7,51 e compara-se novamente com a média dos
exercicios 7 e 8 é de 8,36. Observa-se que a média da prova foi inferior a
média dos exercicios que antecederam a prova, usa-se a mesma justificativa
dado na turma A nesta mesma etapa. Ao final é analisado o trabalho da
turma cuja média foi de 7,71, considerada baixa, inferior até em
comparagdo com a outra turma deste mesmo semestre, com a mesma
justificativa da turma A.

Ao final desta andlise considera-se que 0s estudantes adquiriram
conhecimento ministrado em sala de aula, observado pelas notas principais
do semestre pela: provas e trabalho. Apesar de saber que as notas poderiam
ser bem maiores do que as apresentadas confirma-se que as notas foram
acima das médias das demais disciplinas que ministram aulas expositivas.
Ao se analisar as médias finais dos estudantes destacam-se a esta analise
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elaborada na tabela abaixo (Tabela 21).

Tabela 21 — Avaliacdo das médias finais.

Nota % de medias
Acimade 9,0 5,88%
Entre 8,0 - 8,9 41,18%
Entre 7,0-7,9 47,06%
Entre 6,0 - 6,9 5,88%
Até 6,0 0,00%

Numa turma onde 88,24% dos estudantes tiveram ao final do
semestre médias entre 7,0 e 8,0 considera-se que estes estudantes adquiriam
0 conhecimento necessario para tornarem-se competentes nesta Aarea
especifica. E apenas um estudante obtive nota inferior a 7,0. Pois, a maioria
obteve notas boas nas avaliacbes demonstradas, (Apéndice 24).

Quando se compara esses dois tipos de metodologia de aula deve-se
sempre salientar que as teorias sdo fundamentais para o0 processo de
conhecimento de competéncia dos estudantes e que nunca deverdo ser
retiradas do plano de ensino. Nesta nova proposta de metodologia a
proposta € a inclusdo de TSM nas aulas expositivas, com o objetivo de
desenvolver as competéncias sugeridas nesta pesquisa.

Além disso, essas TSM escolhidas transformam as aulas em mais
dindmicas fazendo com que a aquela imagem metodica das aulas
tradicionais comecassem a desaparecer. Esse fato faz com que os estudantes
interajam mais com a disciplina e, por consequéncia, possuam mais
interesse também o que comprova as maiores frequéncias nas aulas CHA e,
por consequéncia, reflitam nas notas, visto que com essa maior interacdo
dos estudantes com a disciplina acontece um maior assimilamento e prazer
em estudar algo que se torna divertido e diferenciado. Deve-se levar em
consideracdo que é dificil para um académico de 23 anos ficar sentado em
uma cadeira por cerca de 7 ou 8 horas didrias assistindo aulas. Eles querem
interagir e chega um momento que é tanta informacéo que o cérebro ja ndo
consegue absorver tanto conteildo. No entanto, as aulas CHA, possuem um
diferencial, fazendo vezes que a disciplina se torne um relaxamento para o
estudante, visto que para muitos alunos séo considerados como brincadeiras
as TSM. Mas, sdo brincadeiras que ensinam e é isso que os dados
analisados comprovam e foi este 0 objetivo alcancado nesta pesquisa.
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Logicamente, que numa pesquisa como essa existem dificuldades e a
maior de todas pode ser considerado o trabalho exigido para se elaborar
todo essas simulagdes e a preparagdo para 0 ambiente onde sera aplicada a
TSM. Todavia, o trabalho bracal ja foi realizado e para as futuras
reaplicacBes é necessario apenas reutilizar e inovar esse material.

Ao final, pode-se considerar que nesta comparagdo sobressaiu-se a
aula CHA, nas notas pelos motivos aqui considerados e justificados e vale
lembrar que o fundamental ndo é somente demonstrar que o indicio do
desempenho foi superior e, mas que ao final de um semestre letivo os
académicos sairam muito mais preparados e, principalmente, competentes
conforme conceitos embasados por Perrenoud (2000), Le Boterf (2003) e
Pochmann (1999).

4.5 CONHECIMENTO - APRENDIZAGEM |1

Nesta fase serdo demonstrados em fotos os conhecimentos
adquiridos pelos estudantes, ja que ndo se considera que o conhecimento €
verificado, apenas, na avaliagdo de notas, por existirem fatores que
interferiram no grau de aprendizado de um estudante, tais fatores podem
ser, por exemplo: nervosismo, temperatura, fatores emocionais, que ao final
acabam diminuindo o rendimento do estudante, assim, geram um
rendimento inferior nas avaliacBes tradicionais. Por este motivo, serdo
demonstrados em fotos: os exercicios de fixacdo, as provas e os trabalhos,
para comprovar que o conhecimento é adquirido continuamente e ndo
pontualmente como uma prova ou exercicio, ou seja, vai além, o estudante
adquire o conhecimento com a pratica e se torna habil na teoria aprendida
dentro das salas de aula, demonstrado por fotos.

Serd feita a andlise da seguinte maneira: 1°) foram selecionado 5
estudantes com maior dificuldade de entendimento da matéria em cada
turma; 2°) foi observado quais as dificuldades encontradas nos contelidos
tedricos; 3°) foram tiradas fotos dos maiores erros encontrados e,
posteriormente, 0s acertos no mesmo contetdo onde houve o erro anterior,
isso em apenas 3 estudantes por turmas, observando a viabilidade e
disposicdo de tempo de analise; 4°) analise do conhecimento, verificando se
os estudantes selecionados adquiriam conhecimento ao longo do semestre
com os erros cometidos nas avaliacoes.
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Fase 1 - Estudantes com maior dificuldade:

Turma A: 1° estudante; 3° estudante; 7° estudante; 14° estudante; 15°
estudante;

Turma B: 17° estudante; 4° estudante; 1° estudante; 2° estudante; 8°
estudante.

Fase 2: Maiores dificuldades (tipos de erros) encontradas nas teorias
pelos académicos:

Elaboracéo de Redes pelo Método de Flecha (Americano):

- 2 atividades entre 2 eventos: 7° estudante (A); 17° estudante (B);
15° estudante (A);

- colocar atividades ficticias onde ndo precisa criando um novo
evento: 3° estudante (A); 1° estudante (B); 4° estudante (B);

- ndo colocou todas as atividades na rede: 3° estudante (A);

- ndo terminou a rede: 3° estudante (A);

- erro na dependéncia das atividades: 3° estudante (A); 2° estudante
(B);

- erro na elaboracéo da ficticia: 1° estudante (B).

Elaboracéo de Redes pelo Método de blocos (Francés):

- deixou atividade solta: 15° estudante (A);

- saiu 2 flechas de 1 bloco, ao invés de 1 como é a forma correta: 14°
estudante (A); 15° estudante (A); 1° estudante (B);

- saiu 3 flechas de 1 bloco, ao invés de 1 como é a forma correta: 7°
estudante (A);

- a linha saiu por de baixo do bloco, erro na forma de representar a
rede: 14° estudante (A); 1° estudante (A); 3° estudante (A); 1°
estudante (B); 8° estudante (B);

- cruzamento de linhas, fazendo que a atividade tivesse outra
dependéncia: 14° estudante (A); 7° estudante (A); 1° estudante (A);
15° estudante (A); 17° estudante (B); 2° estudante (B);

- erro de dependéncia: 3° estudante (A); 1° estudante (B).

Programacao pela Primeira data de inicio:

- colocou a duracéo inteira, ndo colocando a ficticia em pontilhado:
4° estudante (B);

- esqueceu-se de colocar uma atividade na programagéo: 7° estudante
(A); 14° estudante (A);
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- ndo fez a programacao: 3° estudante (A);

- erro na dependéncia da rede acarretou no erro na elaboragdo da
programacao: 3° estudante (A); 15° estudante (A); 1° estudante (B);

- fez a programac&o pela Gltima data de término ao invés da primeira
data de inicio: 4° estudante (B).

Céalculo da data mais cedo e mais tarde:
- ndo sabe fazer corretamente o calculo da data mais cedo e mais
tarde: 7° estudante (A); 15° estudante (A); 1° estudante (B).

Caminho critico:
- fez errado o caminho critico: 15° estudante (A).

Célculo das folgas:
- ndo sabe fazer o célculo das folgas: 4° estudante (B).

Fase 3 e 4: ser4 demonstrado por fotos os maiores erros cometido
pelos estudantes e também os acertos futuro no mesmo conteldo,
juntamente, com a analise do conhecimento, verificando assim se 0s
estudantes adquiriram o conhecimento ao longo do semestre com base nos
erros cometidos.

Importante reafirmar que foram escolhidos apenas 3 dos estudantes,
pois ndo teria como fazer esta avaliacdo para todos os 34 estudantes (turma
A + turma B), pelo qual gastaria muito tempo e o resultado seria similar,
haja vista que foram escolhidas as piores situagdes encontradas, ou seja, 0s
estudantes que cometeram a maior quantidade e 0s mais graves.

Nesta etapa de avaliagdo do conhecimento adquirido leva-se em
consideragdo que a habilidade de executar um exercicio faz com que o
estudante que inicialmente errasse um determinado contetdo ao final do
semestre ndo o erre mais e é isso que serd verificado através das fotos
tiradas nas avaliagfes. Outro fato a ser observado é: com as aplicaces dos
exercicios de fixacdo e das provas os erros cometidos inicialmente sdo
superados e o estudante passa a assimilar a teoria e obter a habilidade de
desempenhar as técnicas de planejamento ensinadas nas aulas.

A analise completa com todos os estudantes encontra-se no Apéndice
19, e sera demonstrado da seguinte maneira: 1°) as fotos serdo rapidamente
comentadas, 2°) ao término de todas as suas fotos sera feita uma analise
final sobre o conhecimento do estudante, 3°) ao final de cada uma das
turmas foi realizada uma analise geral de todos os estudantes que
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representam a turma comentada e, 4°) uma conclusdo geral sobre
aprendizagem 11, o conhecimento pela habilidade tetrica.

Numa conclusdo final da aprendizagem Il, considera-se que o
resultado obtido foi o0 alcangcado: o conhecimento é adquirido gradualmente
pelos estudantes e varia de acordo com a intensidade de avaliacOes e pelo
método de ensino empregado na sala de aula.

Assim, ap0s a teoria ser explicada numa turma e, posteriormente,
exigida num exercicio de fixacdo o aluno inicia seu estudo e pratica a
teoria, fazendo com que o processo de habilidade do conceito que acabou
de ser explanado comece a ser fundamentado na memdria.

Os estudantes passam a realizar os exercicios de fixacdo e com isso
iniciam-se os acertos e erros e esta fase € muito importante, pois o aluno
aprende com o0s erros cometidos, visto que no momento em que nhao
acertam a questdo os académicos buscam descobrir onde, porque, como o
mesmo se desenvolveu. Muitos estudantes comentaram que por causa da
intensa aplicacdo dos exercicios, nem chegaram a estudar profundamente
para as provas porque ja possuiam o dominio sobre o conteldo da
disciplina, o que era na realidade habilidade sobre o conhecimento
adquirido, devido a busca pela correcdo das dificuldades existentes no
percurso dos exercicios de fixacdo até a realizagdo das provas.

Outro fato importante de se destacar é a atitude demonstrada pelos
alunos: a busca por resolver os problemas, pois, normalmente, os estudantes
ndo possuem a iniciativa de irem até o professor ou seus mestrandos para
questionar sobre o motivo de seus erros, simplesmente, aceitam o que foi
comprovado nessa pesquisa € o contrario, 0s académicos agiam de forma
diferente do tradicional, eles iam a busca do conhecimento, queriam a cada
aula aprender mais sobre Planejamento e Controle de Obras e muito disso
se deu por causa desta nova metodologia de aula com liberdade de
comunicacéo entre professor-aluno.

Pode-se observar, também, um conhecimento crescente, com médias
altas na maioria das avaliacbes, além de uma grande participagdo dos
académicos durante todo o processo de pesquisa desse desenvolvimento de
metodologia de ensino.

4.6 HABILIDADES

Serd feita a andlise em separado das habilidades e as atitudes
esperadas de um estudante desta area. Inicia-se pelas Habilidades que foram
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apresentadas pelos estudantes neste periodo de 4,5 meses, um semestre
letivo.

Inicialmente, devem-se destacar quais sdo as habilidades que se
espera encontrar nessas técnicas de simulacdo de mesa. Sdo elas: verificar
se 0s estudantes utilizam o sequenciamento (Rede PERT/CPM) de forma
involuntaria; se 0s mesmos observam o planejamento inicial da obra a ser
controlada; se verificam acompanham o sequenciamento anexado no
quadro negro; se os estudantes buscam melhorar a qualidade de execucdo
dos servicos e evitam o desperdicio; se houve melhor entendimento das
técnicas construtivas; se aprenderam a alocar os recursos de uma obra
(mé&o-de-obra, equipamentos e materiais); saber administrar 0s recursos
materiais da obra (almoxarifado) e, principalmente, saber fazer o controle
da obra e do planejamento elaborado inicialmente. Leva-se em
consideracdo também na secéo 4.2.2.

4.6.1 Técnica de simulacéo de mesa: Miru Woli

Nesta etapa da pesquisa foram apresentadas por meio de fotos as
habilidades consideradas na tabela 33.

IMiru Woli: Trabalho em equipe;
[Comunicacéo (escrita), Poder de

organizacao; Resolver problemas;
Dinamismo.

Figura 15 — Miru Woli.

Para conseguir finalizar esta atividade, o estudante precisa,
obrigatoriamente, saber comunicar-se de forma clara, porque se 0 mesmo
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ndo conseguir 0s demais membros de sua equipe ndo conseguirdo transmitir
0s dados descritos nos bilhetes. Assim, este jogo ajuda o estudante a
desenvolver de forma objetiva a habilidade da comunicacéo. E tem a funcéo
de auxiliar o estudante a solucionar as informacdes que Ihe sdo transmitidas
e somente comunica-las se realmente for produtivo para a obra ou empresa.

Sendo assim, o estudante inicia trabalhando em equipe, pois cada
participante tem informacGes referentes ao problema, ou seja, todos
precisam se ajudar para conseguir terminar o jogo. Posteriormente, 1é-se
(saber comunicar-se), apenas, 0 que esta descrita nos seus bilhetes, nesta
fase o participante precisa ler todos os seus bilhetes, que devem estar
organizados (poder de organizagdo individual) com coesdo, e observar
quais deles sdo importante para ajudar os demais membros da equipe
(trabalho em equipe). A organizacdo tambhém é realizada entre 0os membros
da equipe (poder de organizacdo funcional), pois existe uma ordem de
leitura dos bilhetes, onde os estudantes precisam ser flexiveis (flexibilidade
e dinamismo) para saberem ouvir e falar (saber comunicar-se) nos
momentos corretos, ndo atrapalhando a equipe (poder de organizacdo).
Com todos os bilhetes lidos, cada estudante tera que reunir seus dados, ou
seja, 0s seus bilhetes e informacdes dadas pelos demais membros de equipe.
N&o existe a possibilidade de troca de bilhetes entre os membros da equipe,
e buscar a solucdo proposta pela TSM (resolver problemas).

Nesta primeira foto os estudantes fazem a comunicacdo escrita, a
organizacao individual, um trabalho de equipe e a resolugdo do problema e
o dinamismo entre eles.

municagéo, poder
dividual;

y

, R i
Figura 16 — Miru Woli — lendo os bilhetes.

b
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Novamente a comunicacdo verbal (a estudante lendo o bilhete) e
escrita (estudantes anotando), tentativa de resolver o problema que a eles
foi proposto, organizacdo funcional individual (cada hora um 1€ e os demais
anotam).

Equipe; comunicacéo verbal
poder de organizacao; poder
problemas e dinamismo .

Figura 17 — Miru Woli — comunicagdo.

A foto anterior apresenta o trabalho em equipe, a ajuda entre os
membros e a busca, comunicagdo, por uma informacdo importante perdida.
A organizacdo funcional, onde cada um tem seus bilhetes e sabe 0 momento
certo de agir e ao final, todos os esfor¢os sdos direcionados na busca pela
resolucdo do problema e os participantes ficam atentos para o0 que sera
comunicado (figural7).

Existe a concentracdo total de cada participante na busca de
solucionar o problema em questdo, existe a organizacdo individual das
informacdes que lhe foram passadas. E também apresenta a iniciativa
(atitude) do estudante em resolver a questéo (Figura 18).

Ao final desta TSM, observou-se que 0s estudantes conseguiram
terminar a atividade corretamente e no tempo pré-definido. Desta forma,
conclui-se que eles comegaram a desenvolver as habilidades esperadas.

Os estudantes comegaram a entender que ndo é apenas falar e falar e
sim saber o que falar e quando falar. E, principalmente, ouvir, saber
organizar-se de forma que todos possam ser entendidos. Referente ao
dinamismo, os estudantes comegcam a agir, interagir mais, estas TSM ndo
permitem que o estudante fique parado.
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A ,

Figura 18 — Miru Woli — resolvendo o problema

4.6.2 Técnica de simulacdo de mesa: Carteiro

Nesta etapa de pesquisa serdo apresentadas as habilidades
consideradas na tabela 33.

Figura 19 — Carteiro - comunicacdo escrita.
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Esta TSM difere um pouco da anterior. Onde a comunicagdo também
¢ extremamente importante, pois os participantes sé podem trocar
informacOes via bilhete e existe a fungdo de lider da equipe e os
subalternos. Por causa disso, a lideranca destaca-se tanto nesta atividade,
onde o lider precisa saber além de comandar sua equipe, motiva-los para
que facam o que lhe é transmitido.

Na foto anterior busca demonstrar a comunicagdo e a tentativa de
transmitir a informagdo correta para ajudar a solucionar o problema desta
atividade, que ¢é de que cada membro possua 5 simbolos iguais e diferentes
dos demais do grupo.

Trabalho em equipe,
poder de organizacao e\
resolucéo de problemas.

Figura 20 — Carteiro — resolvendo o problema. |

A foto anterior mostra os alunos com dificuldade na tentativa de
resolucdo do problema dessa atividade e o trabalho em equipe é perceptivel.
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Figura 21 - Carteiro — lendo o bilhete com a informagéo.

A comunicacéo realizada por um estudante a outro do mesmo grupo,
este escrevia um bilhete e colocava na caixa de correio para que o
destinatario pudesse ler. A foto acima foi colocada para que a pessoa que
estivesse lendo pudesse saber onde estes bilhetes eram colocados e que 0s
mesmos Ndo eram entregues em maos.

Observa-se também que nesta caixa de correio, existe uma ordem de
envio de mensagens, ou seja, 0s estudantes podem mandar bilhetes apenas
para algumas pessoas, existia a hierarquia dos participantes. Lider A sé
poderia enviar para os participantes B e C, e os participantes B e C tinham
que enviar apenas para D e E, respectivamente, o caminho inverso também
era valido.
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Organizacao funcional de
cada estudante

jJcacao particular

Figura 22 — Carteiro — solucionando o problema.

As fotos tiradas na TSM mostram o trabalho em equipe, a
comunicacéo e a tentativa dos estudantes de resolver o problema que a eles
foram propostos, além do poder de organizacdo individual onde cada
estudante possui sua fungdo e juntos eram uma equipe bem estruturada. A
maioria dos estudantes comentaram na aula seguinte que consideraram essa
TSM melhor que a Miru Woli, pois possui mais agilidade, comunicagé&o,
integracdo, entendimento do que deveria ser feito, onde o lider conseguiu
transmitir bem os passos a serem seguidos.

Figura 23 — Carteiro — troca de informac0es por bilhetes
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Os estudantes possuiam iniciativas prdprias de trocar informacdes e
se questionando entre si, ndo esperavam que o lider se manifestasse. Desta
forma, o lider passava a didatica do jogo e pedia para que entre eles
houvesse a comunicacdo e a troca de simbolos, com isso 0s estudantes
possuiam liberdade de comunicacdo, deste modo, podiam observar o que
estava acontecendo ao seu redor e, consequentemente, se manifestar e
tomar as atitudes necessarias para resolver o que Ihe havia pedido.

Dinamismo de cada
participante

Flexibilidade de cada
estudante realizarsua
funcéo-dentro do jogo,.col
delegacées dadapelo lider.*

Figufa 24 — Carteiro —ambiente da simulagéo

Essa figura mostra como era a dindmica do jogo e como os alunos se
portavam entre si. Primeiramente, o estudante escrevia o bilhete e colocava
na caixa correio, depois o estudante buscava o bilhete, lia e escrevia
respondendo ou passando a informacao para outro participante a que estava
ligada pela subordinagdo ou chefia. Por causa disso, existia um grande
dinamismo dos participantes.

Considera-se que as habilidades estdo sendo desenvolvidas a cada
TSM e incorporadas pelos académicos. Eles estdo se acostumando a
trabalhar em equipe; a serem flexiveis e dindmicos; a saberem se organizar
individualmente e funcionalmente, obedecendo aos seus superiores; e a
resolver problemas. Essas habilidades, no entanto ja haviam sido
incorporadas desde o Miru Woli. Todavia, com o poder de lideranga
introduzido neste jogo os estudantes tiveram que aprender a lidar com a
delegacdo de atividades e com a motivacao das equipes.

Considera-se que existiu a facilidade de o jogo ja estar pronto e s6
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ser necessario a sua reproducéo do livro para o papel.
As instrugdes das técnicas de simulacdo de mesa — carteiro —
encontram-se no Apéndice 20.

4.6.3 Técnica de simulacio de mesa: Experimento Alfa

Nesta etapa da pesquisa serdo apresentadas as habilidades
consideradas na Tabela 33.

Poder de observacéo

Comunicacdo

2 — < 3

Figur 25 —Experimento Alfa maéo.

A TSM iniciard com destaque nas habilidades vistas nas atividades
anteriores, para demonstrar que as habilidades persistem, tais como:
trabalho em equipe e a comunicag&o.
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Elaboracéo de ul
procedéncia peld
flecha.

Figura 26 — Experimento Alfa — elaboracéo de uma rede de procedéncia

As TSM sdo mais direcionadas para a area de execucdo de obras; e
os estudantes podem efetivamente vivenciar uma obra ficticia. A partir
desta segunda simulacdo os académicos ja comecavam a utilizar a Rede de
procedéncia e a perceber que ter um planejamento ao lado os ajudam na
producdo da obra, principalmente, na sequéncia das demais atividades.

Poder de observacéo;
saber planejar; iniciativa

-

Figura 27 — Experimento Alfa — observagdo do “mosaico” de qualidade
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Esta situacdo demonstrada na figura acima ndo foi vista na primeira
aplicacdo desta simulacéo, a partir desta observa-se que o estudante comega
a ter iniciativa de buscar o conhecimento, o entendimento e o
desenvolvimento da execucédo da obra.

Observar um modelo de planejamento faz com que o estudante leve
em consideracdo todo o processo produtivo e as duragdes das atividades e,
por conta disso, 0 estudante consiga levar a teoria para a elaboracdo da
simulagéo.

Figura 28 — Experimento Alfa — “mosaico” finalizado

Outra observagdo que deve ser feita é que os estudantes comecgaram a
pensar realmente como engenheiros, na busca de uma obra com qualidade
de execucdo e evitando ao maximo o desperdicio. Fato este influenciado
pela organizacdo e pelo poder de negociacdo. Isto é muito bom, pois na
hora em que os estudantes se tornarem efetivamente engenheiros, eles
saberdo a melhor forma de abordar um operério e justificar que deve ser
tudo poupado ao maximo.
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Figura 29 — Experimento Alfa — estudantes executando a simulacéo.

O trabalho em equipe e a colaboragdo entre os estudantes eram muito
fortes e intensos, 0 que se via durante a aplicagdo dessas atividades era
sempre de um participante ajudando o outro no que lhe era possivel.

Trabalho em
equipe

Figura 30 — Experimento Alfa — utilizacdo da rede de procedéncia.

A figura mostra que nessas simulac@es 0s estudantes comegam a usar
o0 contetdo (Rede PERT/CPM) na execucdo da simulagdo da obra.
Esta simulacéo além de ajudar no entendimento técnico de execugao
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dos servicos em obras auxilia no entendimento das duracdes e do
planejamento em si.

Foi perguntado aos estudantes qual era a impressdo em relagdo a esta

TSM — Experimento Alfa. Dentre as diversas respostas dadas pelos
estudantes algumas chamaram a atengéo sobre habilidades, s&o elas:

- “Muito importante, pois era um ambiente de trabalho, onde é
importante a troca de informacdes e o lider deve selecionar o que
¢ importante transmitir aos demais participantes do grupo.”

- “O jogo foi interessante, nos mostrou as dificuldades que
envolvem a comunicagdo em um projeto.”

- “Muito importante, pois demonstra que a falta de comunicacdo
pode influenciar em uma empresa.”

- “Foi um exercicio interessante, pois nos deu uma no¢do da
importancia da comunicacdo “recebida” e “passada” para que se
alcance o objetivo comum.”.

- “Considerei um exercicio muito importante, pois mostrou o
valor de uma boa comunicacdo, deixando claro o objetivo
comum para todos os envolvidos com o trabalho. Esse exercicio
é muito interessante para a aplica¢do na vida pratica.”

Esta simulagdo — Experimento Alfa e Experimento Beta - exigiu uma
maior dificuldade de implementacdo, a base foi retirada da pesquisa de
Vargas (1998), contudo existia apenas uma foto do “Mosaico” e os
formulérios. Foi necessario recriar todos os documentos do Experimento
Alfa e no Experimento Beta acrescentar 0os demais servi¢os. Sendo assim,
teve que ser feito o replanejamento das casas, reorganizar os formularios, 0
gue exigiu muita motivacdo e iniciativa por parte da pesquisadora, e a
maior dificuldade foi a falta de ajuda neste processo.

4.6.4 Técnica de simulacio de mesa — Experimento Beta

Nesta etapa do estudo serdo apresentadas as habilidades consideradas
na Tabela 33.

Na figura, pode-se observar ao fundo o planejador master desta TSM
— Experimento Beta, 0 mesmo esta passando informagdes para o planejador
sénior, cuja fungdo € de observar a execucdo das atividades e transmitir o
Planejamento de Curto Prazo para o Planejamento a Longo Médio, além de
controlar os operarios em obra.
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Saber planejar; delegar atividades;

comunicaca balho em equipe; poder

dor Méaster e organizac: verproblemas;
nejador Sénior > i

Figura 31 — Experimento Beta - planejadores observando o “Last Planner”

Além destes dois planejadores existe o Planejador Intermediario,
cuja funcdo é transmitir as duracBes e 0s problemas existentes para o
Planejamento a Longo Prazo por meio do Planejador Master. Esses
planejadores reinem-se periodicamente para discutir sobre o andamento da
obra, um trabalho em equipe feito com o objetivo de deixar a obra sem
atraso e sem problemas continuos e duradouros.

O trabalho em equipe foi intensificado com uma comunicagéo direta
nas reunides e entre 0s planejadores sénior e 0s operarios.

Foram colocadas situag@es diferenciadas com o objetivo de dificultar
a execucdo da obra e gerar problemas reais, para que os planejadores
pudessem realmente resolver um problema real na obra, tais como: vocé
esta ébrio pare por 3 minutos ou esta chovendo pare por 5 minutos.

Com tudo isso que foi mencionado sera necessario muito dinamismo
e flexibilidade por parte de todos os estudantes para que eles consigam
finalizar a simulacéo e ultrapassar as dificuldades impostas.
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balho em equipe; dinamismo;
ibilidade; comunicacéo; poder
resolver problema.

Figura 32 — Experimento Beta — trabalho em equipe.

Contextualizando a situacdo ocorrida na foto anterior, um operéario
demorou mais tempo do que o planejado para finalizar o seu servico, por
causa da falta de experiéncia com os materiais e equipamentos utilizados,
atrapalhando assim o segundo operario que deveria iniciar 0 seu servico.
Desta forma, haveria um atraso na obra. Por conta disso o planejador master
solicitou que o operario 2 ajudasse 0 operario 1 na execu¢do da obra para
que juntos conseguissem terminar o servigo no periodo estipulado.

Neste sentido, observa-se o trabalho em equipe e o planejamento que
foi observado pelo planejador Master na busca de solucionar problema
existente. Além do dinamismo e da flexibilidade do operério 2 de realizar
uma funcéo diferente da sua especializacdo. Onde, um operério ficou com 2
serventes, ao contrario do comum nesta TSM que é de um servente por
operario.
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Figua 33 — Experimento Beta — planejador intermediério no
Planejamento a Médio Prazo.

Esta foto verifica a funcdo do planejador intermediario, sabendo
organizar-se dentro do Planejamento a Curto Prazo, onde se verifica que o
mesmo esta em dia ou ndo, caso ndo esteja deve informar e auxiliar o
planejador master a resolver o problema.

Esse planejador acumula algumas funcdes existentes dentro da
simulacdo, controlar o planejamento a Médio e Curto Prazo e auxiliar o
planejador master, o que faz com que a pessoa seja dindmica e possua muita
agilidade para conseguir controlar e resolver todos os dados e situacdes que
aparecerem.
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Figura 34— Experimento Beta.
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Reunio para verificar o andamento da obra, se existe atraso, se esta
adiantada ou seguindo o fluxo natural da obra. Existe a troca de
informacdes entre todos os planejadores.

Figura 35 — Experimento Beta — Planejadores analisando o
Planejamento a Longo Prazo

Novamente, os planejadores intermedidrio e méster em uma reuniao
para a verificagcdo do planejamento a Médio Prazo.
e = '

Figura 36 — Experimento Beta — trabalho em equipe.
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A foto busca mostrar o trabalho em equipe entre os operarios desta
simulagdo, a ajuda entre participantes é constante e por final, cria-se uma
interacdo maior entre as pessoas. Os estudantes acabam organizando-se de
forma a ajudar as demais pessoas e, consequentemente, resolvendo
problemas de execucéo.

Elaboragéo do planejamento a
longo, médio e curto prazo.

f\‘ 2 V I | : k=
Figura 37— Experimento Beta — planejador sénior transferindo o Planejamento de
Curto prazo para o Longo Prazo.

Por final, foi anexada esta figura que demonstra claramente o
Planejamento a Longo, Médio e Curto Prazo em que os estudantes
acabaram por final tendo que administrar. Apresenta-se como foi explicado
e colocado em pratica esta teoria para testar o conhecimento transmitido, os
estudantes verificavam a Curto Prazo semanalmente com 0s operarios,
durante a execucdo do servico, a Médio Prazo a cada trés meses, onde havia
inicialmente uma reunido para debater o que havia sido feito da obra e
verificar as folgas ou atrasos, e por final, a Longo Prazo que era re-
analisado pds-reunido e avaliacdo do planejamento a Médio Prazo.

Ao final desta simulacéo verificou-se que os estudantes adquiriam o
conhecimento desta teoria e sairam-se muito bem quando defronte com
problemas criados para dificultar o planejamento e para fazer com que eles
demonstrassem tanto as habilidades como as atitudes.

Durante estas simulagbes pode-se dizer que os estudantes que
inicialmente ndo possuiam conhecimento, postura e habilidades nesta area
de Planejamento e Controle de Obras conseguiram dar indicios de que estas
TSM mudam o comportamento deles em comparacao a fase inicial.
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Passa-se, a seguir para a verificacdo das atitudes demonstradas pelos
estudantes durante este processo de avaliagdo da incorporagdo das TSM na
Aula CHA.

4.7 ATITUDES

Ao mencionar as atitudes deve-se levar em consideracdo a tabela

demonstrada na secdo 3.4.

4.7.1 Técnica de simulacdo de mesa: Miru Woli

Nesta etapa da pesquisa serdo apresentadas as atitudes consideradas
na Tabela 34.

Figura 38 — Miru Woli — poder de observagéo.

Esta TSM forca situagbes que aprimoram a iniciativa, o poder de
observacdo e o saber resolver os problemas, principalmente.

Durante a aplicacdo da TSM — Miru Woli pode-se observar as
atitudes:

Iniciativa: se os estudantes ndo comecarem a resolver sozinhos o
problema em questdo, nada sera feito e o exercicio ndo sera terminado.
Desta forma, quem ndo possui, inicialmente, iniciativa ndo conseguira
desenvolver a TSM e ndo ajudara o grupo. Por mais que cada um tenha que
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desenvolver o problema sozinho, todos os participantes precisam da
cooperacdo dos demais membros, pois cada estudante possui uma parte dos
bilhetes e com a unido deles é que se consegue resolver o exercicio;

Lideranca: A lideranca estd unida com a iniciativa. O que faz com
gue os demais membros da equipe observem e sigam seu exemplo. Nesta
situacdo, todos precisam ser seus proprios lideres, pois ndo ha comunicacao
verbal e nem escrita entre os membros. A Unica comunicagdo permita é a
leitura dos bilhetes;

Poder de observacdo: Os estudantes precisam atenciosamente
observar 0 que esta sendo dito nos bilhetes dos demais participantes, pois se
cada estudante ndo souber filtrar as informagdes transmitidas, possuiram
apenas um aglomerado de dados e ndo conseguiram chegar a conclusdo
alguma;

Saber resolver problemas: Com a iniciativa de anotar os dados que
sdo transmitidos, cada estudante observara os dados necessarios para a
resolucdo deste problema.

A proxima foto apresenta alguns estudantes comunicando-se
verbalmente entre si, na verdade era a solicitacdo de informagdes contidas
nos bilhetes, isso significa que com iniciativa e lideranca alguns estudantes
sobressaem-se em comparacdo aos demais na busca de obter dados para
resolver o problema.

\ o

> e N \
Figura 39 — Miru Woli — as equipes realizando a TSM.

Os estudantes estdo na fase de finalizacdo do problema, onde se
observa os dados j& existentes e confere-se a resolugdo da questdo e €
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entregue 0 documento aos treinadores, onde sera verificado o resultado,
para avaliar se foi feito corretamente ou néo.

Figura 40 — Miru Woli - poder de observacéo.

Esta foto anterior retrata melhor o que é o Miru Woli, um estudante
com os seus bilhetes e com os dados coletados dos demais membros da
equipe, cuja iniciativa busca a resolucdo do problema.

Esta TSM foi de facil implementacdo, pois dentre as habilidades
exigidas utiliza pouca mdo de obra, exige pouco planejamento, foca no
trabalho em equipe e na comunicacdo interpessoal do grupo comunicacdes
e saber organiza-las. Quando se cogita manusear as atitudes é necessario ter
atitude, lideranca, dinamismo no momento de elaborar os cartbes e montar
0 ambiente a ser aplicado.

4.7.2 Técnica de simulacdo de mesa: Carteiro

Nesta etapa do estudo serdo apresentadas as atitudes consideradas na
Tabela 34.
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Figura 41 — Carteiro — estudantes réalizat;éo a TSM.

Essa simulagdo mostra mais diretamente as atitudes dos estudantes,
haja vista que nesta fase ja existe a presenca do lider e, por este motivo,
verificam-se as posicOes de lideranca e subordinacdo, uma relacdo de
trabalho real.

O lider, que é o estudante que recebeu a instrugdo A, precisa
informar aos demais participantes que ele esta comandando a atividade e
que os demais membros precisam seguir suas ordens.

Todas as equipes também conseguiram concluir esta atividade
perfeitamente, onde nesta TSM ndo houve duracdo para a realizacdo da
prova.

Durante esta aplicagdo verificaram-se dois tipo de lideranga existente
em uma das turmas, uma centralizadora e outra liberal, tal situagdo sera
mais bem descrita ao final desta analise. Muitos estudantes ficaram
perdidos durante a simulacdo e ndo conseguiam compreender de forma
clara o que lhe era passado, ou seja, em algumas situacdes os lideres ndo
conseguiram se expressar de forma objetiva e clara.
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Figura 42 - Carteiro — avaliacdo final da TSM.

A figura anterior mostra a conclusdo do jogo, onde os estudantes
transmitem dados para um formulério, esse é preenchido pelo lider de cada
grupo. Documento este que foi analisado pelos pesquisadores para observar
o0 nivel de comunicacdo existente entre cada participante em determinados
periodos de tempo.

A seguir serdo citadas algumas situacGes observadas:

- Lideranca centralizada: Um dos lideres preferiu solicitar que todos

0s membros da equipe enviasse para ele os simbolos e,
posteriormente, 0 mesmo reenviou a cada um dos participantes 5
simbolos iguais e diferente dos demais membros;
- Lideranca liberal: a grande maioria das equipes, apenas,
guestionaram quais os simbolos que cada um dos participantes
tinham e que entre eles houvesse uma comunicacdo para a troca e
a obtencdo do resultado almejado;

- Estudante perdido: alguns participantes ndo observaram o
ambiente de aplicacdo deste jogo e ndo conseguiram compreender
0 seu objetivo, um académico se dirigiu até um pesquisador e s6
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assim conseguiu compreender que existia correio postal nos dois
lados da sala e ndo em apenas um apds uns 30 minutos de
simulacéo, erro de lideranca que ndo observou tal fato e ndo soube
comunicar-se. Todavia, 0s demais participantes deste grupo
perceberam a situacdo e tentaram explicar para o estudante,
entretanto, 0 mesmo considerou que apenas o lider tinha
autonomia para lhe passar instru¢bes. Outra situacdo atipica
verificada foi de um académico que chegou a ficar mais de uma
hora sem saber o que era para ser feito na atividade, neste caso
houve falta de comunicacéo, de lideranga, comando de pessoas, na
observacdo do meio em que esta comandando;

- Lider sem expressdo: o lider ndo conseguiu transmitir a instrugéo
do exercicio para os estudantes e eles préprios conseguiram
entender a instrucdo antes mesmo que a lider passasse a
informacéo;

A aplicacdo desta TSM diferencia-se do primeiro, pois necessitou de
mais mdo-de-obra. Apesar de ser um jogo pronto retirado de um livro, foi
necessaria reproducdo dos materiais.
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4.7.3 Técnica de simulacéo de mesa: Experimento Alfa

Nesta etapa da pesquisa serdo apresentadas as atitudes consideradas
na secdo 3.4.

Resolver problemas
tomar decisdes
trabalho em equipe;
eomunicacio; e
poder de observaciol

Figura 43 — Experimento Alfa.

Primeiramente, observa-se o poder de observacdo e a tentativa de
juntos resolverem o problema nas duracdes das atividades em que o0s
estudantes estavam executando.

Muitas vezes a foto é a principal forma de demonstrar o que esta
acontecendo na hora da situagdo definida, e nesta busca, verifica-se que a
foto tenta comprovar certas atitudes dos estudantes em questéo.

Durante este processo de execu¢do algumas situagGes ocorrem
repetitivamente, como a tomada de decisfes, 0 poder de observagdo, 0
poder de negociacdo e o saber controlarem e dirigir as pessoas. Nesta fase,
ndo existe tdo explicitamente o controle do planejamento, pois é o inicio da
execucdo da atividade - Experimento Alfa.

Os serventes tém que obrigatoriamente ter iniciativa, pois precisam
constantemente pegar material e equipamentos, ajudar nos cortes e fazer a
limpeza do ambiente e fica impossivel que a cada segundo o operario fique
pedindo para o servente fazer isso ou aquilo. Essas sdo atitudes pequenas,
entretanto, isso faz com que os estudantes comegam a agirem por iniciativa
prépria sem precisar esperar por ordens superiores.

As duracdes sdo cronometradas e anotadas na planilha para que as
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equipes operdrias e serventes consigam verificar o tempo total de execucao
da obra realizada. Por este motivo, eles precisam observar e controlar tudo
que esta acontecendo ao redor deles. Com isso, 0s estudantes comegam a
perceber melhor tudo que envolve uma execucgdo de obra. Futuramente, eles
apenas acompanharao e fiscalizardo, mas se os académicos nao souberem o
basico como: técnicas construtivas, orcamento e planejamento, eles
possuiram dificuldade na obra.

ydelet
siniciativa

ad

bl

" Figura 44 — Experimento Alfa — rede de procedéncia.

Inicialmente, na primeira aplicacdo desta atividade por parte dos
estudantes, em nenhum momento 0os mesmos demonstraram afinidade ou
alguma tentativa de planejamento, entretanto, a partir desta fase os
estudantes ja sabem realizar a rede de procedéncia e conseguem sozinho
relacionar planejamento e execucéo.

Nessa foto pode-se mencionar que por iniciativa propria o estudante
realizou esta rede, enquanto, o outro estudante estava iniciando a execucéo
da obra. Sendo assim, eles mesmos conseguem dividir-se e cada um realizar
uma funcdo dentro da atividade para que o grupo possa executar a obra e
calcular a duracdo final desta.
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Figura 45 — Experimento Alfa — comunicagdo sobre como elaborar o “mosaico”.

Nessa foto, observa-se a comunicacdo e a interacdo entre oS
estudantes que observam a execu¢do da obra e verificam o planejamento.
O estudante da direta estd comandando a situacdo, dirigi a outra estudante
no que deve ser feito e ambos opinam na decisdo do que deve ser feito para
que a obra possa proceder.

Saber comunicar-se é fundamental, e nessa foto observa-se que
existe uma liberdade entre os estudantes, onde esta existindo um consenso,
uma busca pela correta resolucdo do impasse de forma cordial. O que se
considera muito importante é o fato de saber como tratar as pessoas no
ambiente de trabalho; de saber escutar e falar; saber comandar e liderar e;
saber diagnosticar e resolver os problemas.
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Figura 46 — Experimento Alfa — discussio sobre como elaborar o “mosaico”.

Novamente, a cooperagdo entre os estudantes se repete, os estudantes
discutem a dificuldade da execugdo, do controle ou até mesmo do
planejamento.

Poder de negociagao e dirigir as
pessoas, lideranca; tomada de-decisées..._

Figura 47 — Experimento Alfa.
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Vérias fotos foram colocadas para ratificar a informacdo descrita na
figura anterior com a intengdo de demonstrar a realidade do ambiente da
simulagdo. Sem ddvida deve ter sido a primeira experiéncia dos estudantes
no comando de uma obra, na posicao de decisao.

Por fim, pode-se dizer que os objetivos almejados nesta TSM foram
alcancados, diversos estudantes obtiveram grandes desempenhos. E é
praticamente completa, por este motivo, foi reelaborado e incluido o
conteido de planejamento: “Last Planner”, e os demais servigos de
execucdo. Com base nesta explicacdo sera analisado o simulado de mesa-
Experimento Beta.

4.7.4 Técnica de simulacéo de mesa: Experimento Beta

Nesta etapa do estudo foram apresentadas as atitudes consideradas na
Tabela 34.

|

Saber dirigir e
controlar
Ml pessoas.

Figura 48 — Experimento Beta — planejador sénior.

Nesta foto, a planejadora Sénior é aquela que possui a prancheta na
mdo e esta em contato direto com operarios. Reforca-se a competéncia para
dirigir e controlar as pessoas que estdo a ela diretamente relacionadas, seus
subordinados. Neste caso, a planejadora estd avaliando a duracdo das
atividades com um Planejamento de Curto Prazo em mdos, verificando se o
servico esta sendo executado no tempo previsto pelo planejador méster em
seu Planejamento a Longo Prazo. Apds esta etapa o Sénior passara para o
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Planejamento Médio os dados obtidos na coleta para averiguar se 0s
mesmos estdo dentro do estipulado ou caso ndo estejam quais atitudes o
grupo de planejadores devera tomar para reverter a situacao desapropriada.

Caso seja necessaria alguma modifica¢do na execugao ou no controle
da obra, os trés planejadores em comum acordo decidiram e o Sénior
passara para 0s operarios dentro da obra.

;Y, \tﬁd ocilicao: sab

_pegsoas trolar rec
. mar’a'ecisée? poderide
” moxanfado

\

| 2 |

Fli.gura 49 — Experimento Beta almoxarifadb.

Nesta foto, entra outra parte que foi adicionada na simulagdo: o
almoxarifado. A entrada e saida de materiais dentro de uma obra requerem
uma grande responsabilidade de controle de estoque. Por causa disso, trés
estudantes ficaram responsaveis por esta funcdo, e o que se pode observar
foi um bom controle de recursos e até mesmo de méao-de-obra, porque em
algumas situacdes os almoxarifes trancavam os estoques para que fossem
liberadas quantidades inferiores a prevista por “Mosaico”, pois o estoque
estava pequeno e 0s operarios nao podiam parar, sendo assim 0s materiais
eram entregues em quantidades inferiores até o pronto restabelecimento de
recursos, e desta forma, a obra andariam perfeitamente sem paralisac&o.

Outra situacdo a se demonstrar € que durante as reunides entre 0s
planejadores, o chefe do almoxarifado estava presente para informar a todos
a situagdo referente aos materiais e equipamentos da obra. Assim, os
planejadores podiam também controlar os recursos da obra e deslocar para
outra obra caso fosse necessario.

Cada um dos almoxarifes ficava responsavel por apenas uma equipe
de execugdo do “Mosaico”, assim havia 0 controle, em planilhas da
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quantidade de materiais e equipamentos, que eram entregues e devolvidos
pelos serventes, por essa planilha poder-se-ia avaliar o desperdicio e fazer
reclamac@es do mau uso, caso necessario.

A e ——— V7
Figura 50 — Experimento Beta — comunicacao planejador sénior e master.

Observa-se que o planejador Master (estudante em pé a direita) esta
conversando com sénior (estudante em pé a esquerda) para verificar a real
situacdo da obra, se esta com um bom andamento ou néo.

Por diversas vezes um estudante que estava em outra funcdo, ndo
planejador, opinava sobre o que estava acontecendo e buscava uma solucao,
desta forma, existia sempre um trabalho em equipe e uma busca pela
eficiéncia da obra.

Outra informacdo importante a ser mencionada é que durante as
TSM ndo existia auxilio por partes dos pesquisadores aos estudantes no que
se refere as teorias ministradas em sala de aula e nem dicas de como
deveriam ser solucionados os problemas que iriam existir, para que as
habilidades e atitudes fossem impulsivas e exclusivas dos participantes,
com o objetivo de ndo haver nenhuma interferéncia nos dados que iriam ser
coletados durante a pesquisa. Os pesquisadores estariam la dispostos,
exclusivamente, para observar visto que os académicos ja sabiam como era
desenvolvida esta TSM.

A seguir serdo destacadas algumas situagfes ocorridas nesta
simulacao que se devem ser observadas:

Almoxarifado: controlaram os materiais para que alguns operarios
ndo parassem de trabalhar por falta de materiais, desta forma houve uma
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redistribuicdo na quantidade de material a ser entregue para que todas as
equipes ficassem trabalhando;

Almoxarifado: controle do desperdicio, na entrega dos materiais que
sobraram da execucdo do servigo. Os almoxarifes verificam a quantidade
gue inicialmente foi entregue e a devolvida e, com base nesses valores
constataram se houve o desperdicio ou 0 mau uso de alguns materiais. Em
varias situagdes houve reclamacgdes por partes dos almoxarifes comentando
do uso excessivo de materiais e foi informado para que na proxima retirada
seja feito um controle do uso de materiais maior;

Oficiais: utilizacdo de medidas para retardar a duracdo dos servicos,
tais como: chuva, doenca, utilizacdo de equipamentos incompativeis como
0 servico que estava realizando. Isto tudo, para que a produtividade diminua
e, por consequéncia, a duracdo da execugdo do servico aumente fazendo
com que problemas ocorram e sejam levados aos planejadores para que 0s
resolvam;

Oficiais: iniciativa de ajudar os demais operarios que estdo com
dificuldade na execucdo das atividades, um trabalho em equipe;

Serventes: iniciativa de ajudar os operarios ndo apenas na busca dos
materiais e da limpeza do ambiente, mas por inimeras vezes 0s mesmo
tentam realizar as atividades dos oficiais visando auxiliar e ndo atrasar a
execucao do servico;

Planejador Sénior: observou que alguns operarios estavam com
dificuldade de execucgdo e ao final possuia um rendimento de producdo
inferior ao esperado, 0 que ocasionou atrasos. Todas as dificuldades
encontradas eram diretamente passadas para o Master;

Planejador Sénior: aplicava algumas situacOes diferente para retardar
o rendimento dos oficias. Os estudantes eram escolhidos aleatoriamente e
recebiam cartbes com adverténcias para cumprirem, desde esta chovendo
pare a execucdo por 5 mim até ébrio no dia anterior, pare por 3 minutos.
Estes cartdes simulavam problemas que deveriam ser por eles solucionados;

Planejador intermediario: possui um papel mais de ligacdo entre a
obra e a empresa. Informar ao master os problemas de obra ou de duracdes.
Existiam reunifes de trés em trés meses para verificar o plano a Médio
Prazo. Suas atitudes sdo mais direcionadas a lideranca e iniciativa de fazer
algo para ajudar os planejadores master e sénior, além do poder de
observacdo para verificar os problemas existentes e transferi-los ao master;

O planejador master: deslocou uma equipe de operarios para auxiliar
um oficial com dificuldade, o que evitou o atraso de obra;

Planejador master: durante o0s problemas existentes, que
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normalmente atrasariam uma obra, a primeira atitude tomada por este
planejador era de verificar o planejamento a Longo Prazo e verificar se
existiam bufferes, tempos entres 0s servigos que permitem uma readaptacao
das execucdes sem que atrase ao final o servigo num efeito domind sobre as
demais obras.

4.8 ESTUDO PRELIMINAR X ESTUDO EXPLORATORIO

O estudo preliminar um difere pouco do estudo exploratdrio aplicado
no semestre posterior, inicialmente, foi montado um plano de ensino de
aula e verificou-se a necessidade de acrescentar outro método de avaliagéo
de conhecimento para estimular o académico a estudar e, deste modo, ficar
mais inserido na disciplina. Observou-se também que a utilizacdo da TSM —
Banheiro — possuia uma grande trabalhabilidade na montagem dos kits e na
sua execucao onde 0s pesquisadores precisariam de mais tempo para a sua
realizacdo, sendo que os resultados seriam similares a TSM — Experimento
Alfa. Por este motivo, elaborou-se uma TSM baseado no Experimento Alfa,
contudo teve a incorporacdo de mais servigos de execucdo, de forma a
tornar mais complexa a execu¢do e com 0 objetivo de estimular os
estudantes a terem uma visdo mais ampla do planejamento de uma obra, o
Experimento Beta.

E apos essa diferenciacdo entre os estudos, a fase seguinte se observa
as frequéncias e as notas das avalia¢des de conhecimento das trés turmas.

4.8.1 Frequéncia dos estudantes — Estudo Preliminar X Estudo
exploratdrio

As aulas em que sdo aplicadas as TSM tém sido o diferencial
existente na nova metodologia de aula, desta forma, busca-se fazer uma
andlise para verificar se as aulas expositivas possuem ou ndo uma maior
frequéncia comparando com estas aulas CHA. Todavia, é importante
destacar que as aulas expositivas sdo aulas apenas tedricas com a aplicacéo
de provas e um trabalho final sobre o planejamento de uma obra.

A comparacdo da frequéncia entre os semestre na qual foram
aplicados o estudo preliminar e os estudos exploratérios faz-se necessario
para verificar a assiduidade dos estudantes e constatar em qual destes
semestres possuem mais interesse dos mesmos em comparecer as aulas,



168

sendo este é 0 objetivo principal desta avaliacéo.

Os dados demonstram que os académicos frequentavam mais as
aulas do estudo exploratério A e B do que o estudo preliminar, cujos
valores sdo: 91% turma A; 88% turma B e; 83% estudo preliminar. Pode-se
considerar que os estudantes foram mais assiduos nas aulas onde foram
aplicados os exercicios de fixacdo e a aplicagdo das quatro técnicas de
simulacéo de mesa, aula CHA.

‘ ‘ Estudo
Exploratério
Turma B

M Estudo
Exploratdrio
Turma A

M Estudo
Preliminar

frequéncia 91%

75% 80% 85% 90% 95%

Gréfico 3 - Gréfico de frequéncia.

Durante um semestre letivo sdo ministradas 36 aulas de 90 minutos,
com base nos percentuais do grafico constata-se que a diferenca entre o
estudo exploratorio A e o estudo preliminar sdo de 3 aulas, o que significa
8,33% do total das aulas, totalizando 270 minutos a menos de aula no
estudo preliminar.

4.8.2Avaliagdo das notas dos estudantes — estudo preliminar versus
estudo exploratério

Um dos principais indices de avaliagcdo entre 0 método de ensino
aplicado no estudo preliminar e no estudo exploratério é o de avaliar a
melhor média de notas tiradas pelos estudantes, dando indicio de qual
semestre possui 0 melhor desempenho.

Esta mensuracdo serd feita separadamente por cada elemento de
avaliacdo, sera iniciado pela prova 1, os valores indicam que a melhor
média (8,1) foi tirada pelos estudantes do estudo exploratério A.
Posteriormente, passasse para a prova 2, cujo melhor resultado é do estudo
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preliminar (9,2), uma média bem elevada ao se comparar com as demais
médias do estudo exploratério A (8,0) e B (7,5). Na avaliagdo do trabalho
detectou-se novamente a prevaléncia do estudo exploratério A (8,3). Ao
final, na avaliacdo da melhor média obteve melhor resultado o estudo
exploratério A, cuja média final de todas as avaliagdes feitas pelos
estudantes foi de 8,26 contra 8,10 do estudo preliminar e 7,95 do estudo
exploratorio turma B.

Esperava-se que os estudos exploratdrios obtivessem médias téo
boas quanto ao estudo preliminar, o que se acabou confirmando. Com a
intensificacdo das avaliagdes, ou seja, a incorporacdo dos exercicios de
fixacdo almejava-se que este fator fizesse com que as notas fossem
superiores nas provas 1 e 2, ja que apos cada teoria ministrada havia uma
avaliacdo do conteldo.

4.9 COMPARACAO ENTRE AS AULAS EXPOSITIVAS E AS AULAS CHA

A seguir serd feita a comparagdo entre as notas decorrentes do
primeiro semestre de 2007 até o primeiro semestre de 2009. Neste intervalo
de tempo houve desde a aplicacdo do Estudo Preliminar passando pelo
Experimento Alfa até retornar as aulas expositivas desta disciplina.

Fazer esta comparacdo € estritamente necessario para evidenciar ao
final que as aulas CHA possuem um melhor rendimento ao final do
semestre letivo. Os estudantes além de adquirirem as habilidades e as
atitudes, precisam atingir médias finais superiores as aulas expositivas,
visto que se ndo houver este beneficio muitos profissionais da area de
educacdo podem considerar que este tipo de metodologia ndo vem a
acrescentar muito para os académicos, pois na maioria das vezes este é 0
fator que possui maior relevancia.

Na préxima tabela serdo apresentados os valores das médias das
turmas, que foi possivel obter os dados, num periodo de 2 anos e meio, ou
seja, 5 semestres letivos de aula.
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Tabela 22 — Comparativos entre as aulas.

Comparativo entre os tipos de aula de 2007-2009

Tipo de aula ministrada  Médias gerais Namero de Ano de aplicagao/
estudantes semestre

Aula expositiva 8,24 23 2009/1
Aula CHA - turma A 8,22 16 2007/2
Estudo Preliminar - CHA 8,08 30 2007/1
Reaplicagdo Aula CHA - 8,08 38 2008/1
turma A

Aula CHA - turma B 7,91 17 2007/2
Reaplicagdo Aula CHA - 7.01 17 2008/1
turma B

Aula expositiva Il 7,41 17 2008/2
Aula expositiva | 7,23 13 2008/2

As notas demonstram que aula expositiva possui o melhor
desempenho dos estudantes, seguida por estudo experimental turma A. A
diferenca entre ambas é pequena (0,2 pontos), entretanto, ao observar as
demais aulas verifica-se que as aulas CHA possuem melhores médias em
comparacgdo com as outras aulas expositivas, cujas médias inferiores a 7,5.

A diferenca numérica existente entre a aula experimento turma A e a
aula expositiva | é de 1,02 pontos, um valor considerado alto. E importante
reafirmar o fato de que o conteldo ensinado é o mesmo e, as provas e
trabalhos possuem igual nivel de dificuldade. Mesmo sendo aplicado por
grupo de pessoas diferentes, e inexistindo o controle intenso do pesquisador
(reaplicagbes), verifica-se que o indice continua bastante adequado e
superior as aulas expositivas.

Inicia-se comentando sobre o conhecimento, esse adquirido pelos
alunos, pois ao iniciarem o curso possuiam dificuldades bésicas de
disciplinas anteriores. Os estudantes ndo sabiam técnicas construtivas e
nem possuiam experiéncia profissional, 0 que os deixavam extremamente
inexperientes no assunto desta pesquisa. Todavia, ao concluirem a matéria
pode-se dizer que concluiram com mérito, pois a média obtida pela maioria
dos estudantes foi elevada, Turma A - 62,5% (10 estudantes) e Turma B -
88,24% (15 estudantes) com notas superiores a 8,0. Levando-se em
consideracgdo que o numero de avaliagGes foi alto, 8 exercicios de fixacao, 2
provas e 1 trabalho, ou seja, para conseguir uma média elevada como essas
0 académicos precisa realmente ter adquirido o conhecimento da matéria.

Na habilidade, serd divida em duas partes: habilidade teoria e a
comportamental. A habilidade tedrica é aquela onde o estudante com a
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intensidade da pratica do conhecimento faz com que o conhecimento se
torne habil, é o saber-fazer conforme Perrenoud (2000), é incorporado na
memodria, esse foi analisado na Aprendizagem II. Nesta situacdo considera-
se que os académicos conseguiram com a ajuda, principalmente dos
exercicios de fixacdo, obter a habilidade teoria do conhecimento, visto que
aprendiam com seus erros e o conhecimento se tornava continuo, por
consequéncia, nos futuros exercicios o aluno dificilmente voltava a errar no
mesmo conteudo da disciplina. Ja a habilidade comportamental refere-se a
parte analisada na se¢do 4.6 onde se buscou embasamento teérico para
encontrar quais seriam as habilidades de um Engenheiro Civil na area de
Planejamento e Controle de Obras e foi analisado durando as TSM. Aqui se
observou o desenvolvimento das habilidades destacadas na pesquisa,
principalmente, comunicacéo; trabalho em equipe; resolucéo de problemas;
saber planejar; poder de organizacdo; e delegacdo de atividades, a
habilidade menos desenvolvida foi @ motivacdo de equipe, visto que nédo
foram inseridas situagdes que necessitassem dessa habilidade, mas durante
a TSM — Carteiro - eram observadas algumas situacfes, devido a turma
estar um pouco atrasada e se sentir inferior as demais o lider agia de forma
a motivar. Fazer uma comparacdo sobre a habilidade de comportamento é
mais complicado porque a maioria dos estudantes devem possuir no
cotidiano algumas das habilidades mencionadas, mas na pesquisa elas sdo
direcionadas para a area profissional e como relatado pelos préprios que
disseram ndo possuir experiéncia, tais habilidades nunca deviam ter sido
direcionadas para esta area afim. Assim considera-se que foi a primeira vez
que eles agiram como Engenheiros e tiveram postura de planejadores, deste
modo, houve uma mudanca de comportamento.

A atitude foi analisada, principalmente, durante as TSM e considera-
se que os estudantes possuam atitudes cotidianas, todavia, ndo atitudes
profissionais, pois ndo possuem experiéncia como ja explicado. Das
atitudes observadas a iniciativa e o dinamismo foram as mais frequentes, o
papel de lideranga, a tomada de decisGes, e 0 poder de observa¢fes também
foram bastante vistos, entretanto, foram mais constantes nas TSM -
experimento Alfa e Beta. JA as demais: poder de negociar, comandar e
controlar a equipe, praticamente, ndo foi observado, visto que ndo foram
colocadas tantas situacdes que forcasse o estudante a desenvolver tais
atitudes, essas foram analisadas, apenas no Experimento Beta quando
executado o Planejamento a Longo, Médio e Curto Prazo onde o lider
precisava resolver alguns problemas cotidianos da obra e, por este motivo,
precisavam desempenhar o papel de “comandante” da obra, deslocando
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oficiais para ajudarem em outras funces.

Com base no que foi relatado demonstra-se que houve uma mudanga
de comportamento dos académicos em todas as espécies de competéncias
do CHA, assim esta ferramenta de avaliacdo de treinamento de Kirkpatrick
(1988) foi utilizada com éxito nesta pesquisa, pois demonstrou que 0s
estudantes conseguiram ao final da disciplina sair competentes em
Planejamento e Controle de Obras. Além disso, também foram utilizados os
questionarios de reagdo, conhecimento e o de resultado que ajudaram a
obter esses resultados.



CAPITULO 5

CONCLUSAO

Para que um estudante seja considerado competente ao sair de uma
universidade, deve ser dados a ele instrumentos de desenvolvimento de seus
conhecimentos, habilidades e atitudes. Pode-se afirmar que esse foi o objeto
do estudo desse trabalho e comprovado por meio dos resultados obtidos.

As habilidades e atitudes foram identificadas nas pesquisas
bibliograficas nacionais e internacionais e tem como base a legislagdo
brasileira, com a intencdo de diagnosticar quais seriam as necessarias para
tornéd-los competentes na area de Engenharia Civil e, por conseguinte, na
area de Planejamento e Controle de Obras. Desta forma, pdde-se observar
que as competéncias, definidas na pesquisa, eram produzidas
constantemente pelos estudantes durante as aplica¢des das quatro técnicas
de simulagdo de mesa.

A proposta da metodologia aula CHA comprovou que os estudantes
ao iniciarem a disciplina estavam totalmente desprovidos de competéncia
referente a teoria de Planejamento e Controle de obras e ao término
obtiveram um excelente desempenho nas trés espécies - Conhecimento;
Habilidade; Atitude - CHA. Essa nova didatica de aula foi aprovada pelos
académicos ao afirmarem sua predilecdo em comparagdo com a aula
expositiva e, por fim, comentaram que as TSM contribuiram para a
competéncia educacional na disciplina. As reacdes diagnosticadas nos
questionarios levam a crer que o0s académicos almejavam o
aperfeicoamento tedrico durante as avaliagGes existentes na aula seguinte
ao emprego da TSM, com a necessidade de descobrir quais eram 0s erros
cometidos para que 0s mesmos nao voltassem a se repetir nas proximas
simulagbes, o que ajudava, consequentemente, no acumulo de
conhecimento dos estudantes.

Ao final da pesquisa foi feita uma comparagéo entre as aulas CHA e
as aulas expositivas com o objetivo de comprovar qual delas possuia maior
frequéncia de aula e maiores notas nas avaliacdes realizadas pelos
estudantes, pois com base nesses dados se pretende demonstrar aos
professores que além, das habilidades e atitudes desenvolvidas pelos
académicos, existe uma superioridade no quesito conhecimento pela aula
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CHA, quando se percebe que a aprendizagem se torna continua e
permanente, como deixou claro a analise de aprendizagem com a utilizacdo
dos exercicios de fixacdo. Os resultados indicaram o que era pretendido no
estudo, fato este justificado pelo maior interesse dos alunos pelas
ferramentas escolares utilizadas na disciplina e, também, pela interacéo
professor-aluno por se tratar de uma aula mais didatica e ndo tdo tedrica
como a que é normalmente usada nas salas de aula hoje em dia.

O que se esperava de uma pesquisa como essa € que as competéncias
fossem absorvidas pelos académicos durante a aplicagdo do novo método, e
a confirmacgdo pode ser dada de algumas maneiras: o aprendizado continuo,
por meio dos exercicios de fixacdo, o que torna o conhecimento adquirido e
ndo apenas momentaneo como o que acontece com alguns estudantes antes
das provas; ou pela superioridade das frequéncias e das médias das
avaliagBes como mencionado anteriormente; ou entdo nas andlises das
habilidades e atitudes que foram geradas durante as aplicagdes das técnicas
de simulacdo de mesa. Tudo isso faz com que o estudante ao finalizar a
disciplina possua ndo somente o conhecimento teérico como € o de costume
acontecer, mas sim conhecimento, habilidade e atitudes, tornando-se
competente.

Desta forma, considera-se que a nova metodologia de ensino possuiu
algumas vantagens em relacdo a aula expositiva, visto que ndo é somente a
teoria o suficiente hoje em dia, é necessario que a pratica conviva em
harmonia com os conceitos basicos da disciplina para que o aluno consiga,
ao iniciar a vida profissional, estar mais preparado, tornando-se competente
antes mesmo de iniciar sua formacdo profissional apds a conclusdo da
graduacdo e é isso que aborda a aula CHA.

As ferramentas utilizadas neste estudo foram bem escolhidas quando
verificado na aprendizagem II, por exemplo, onde o conhecimento ganhou
superioridade na habilidade teérica, justamente, por causa da aplicacdo dos
exercicios de fixacdo; ou na ferramenta da TSM que foi o principal
instrumento de produgdo das habilidades e atitudes; ou mesmo nos
questionarios, visto que conseguiram responder com clareza as ddvidas
existentes sobre o conhecimento inicial dos académicos, perante a
disciplina de Planejamento e Controle de Obras, e também auxiliaram na
avaliacdo de treinamento de Kirkpatrick (1988).

Ap0bs a analise de todos os dados gerados nesta pesquisa pode-se
dizer que a aplicacdo desta nova proposta de método de ensino conseguiu
0s resultados esperados quando se iniciou este projeto, visto que os dados
foram favoraveis a aula CHA quando comparado com o ministrado
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diariamente no mundo universitario. E o mais importante de se informar foi
gue os alunos possuiram um maior conhecimento final, pois existiram
varias formas de ministrar o contetdo, além da teoria, que veio a reforcar o
que acabava de ser explicada, a intencdo era de o académico a estudar e
praticar, aula apds aula, o que havia aprendido e, ao final, considera-se que
obteve o éxito.

Quando questionado sobre a necessidade da implantacdo de um
método de ensino como este para tornar os estudantes competentes, pode-se
dizer que esta nova forma de aplicacdo de aula foi eficaz nos objetivos que
se propOs a serem elaborados, todavia, devem existir outras formas de
ministrar uma aula que possa gerar resultados iguais ou similares aos
encontrados neste estudo. Mas, leva-se em consideracdo que esta proposta
obteve resultados bem diferentes das aulas expositivas, pois nessa o
estudante finaliza a disciplina apenas com o conhecimento e néo
competente quando correlacionado com a teoria de ensino por competéncia:
conhecimento; habilidade e; atitude, que é fornecido somente na aplicacdo
de uma aula como a confeccionada nesta dissertagao.

Em relacdo a como desenvolver competéncias em graduando na
disciplina em questdo, chega-se a conclusdo de que para se tornarem
competentes 0s alunos devem sair de uma universidade com um minimo de
pratica em relagdo ao que é explicado na teoria para que possam aprender e
treinar as habilidades e atitudes esperadas por eles no mundo profissional.

Para trabalhos futuros recomenda-se a melhora dos questionarios
utilizados na avaliagdo de treinamento por Kirkpatrick (1988): Reacdo e
Mudanca de Comportamento; a utilizacdo de outras TSM que visem
desenvolver mais algumas das habilidades e atitudes que ficaram em menos
destaque nessa pesquisa como motivacdo de equipe, por exemplo; e,
também, de analisar mais aprofundada das habilidades e atitudes
desenvolvidas durante a aplicacdo de um método como esse. Deve ser
ressaltado, por fim, que o projeto da a possibilidade de aplicagdo em
disciplinas diversas da Engenharia Civil.
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GLOSSARIO

Académicos: Sdo os discentes universitarios que realizam disciplinas ou
cursos, na mesma area do curso em que esta matriculado na Universidade.
(Projeto Tunnign, 2006)

Estudantes: Sdo as pessoas que cursam o0s dois Ultimos anos da
Universidade para obter um titulo na area escolhida ou que tenham
finalizado as disciplinas que lhes restam para a obtengdo do titulo
universitario.

Jogo didatico: quando as regras estabelecem pontuacdes que permitam
definir os vencedores e os perdedores, expondo claramente a existéncia de
uma competigdo, (Gramigna, 2008).

Jogo de vivéncia: segundo quando ndo existe nas regras a competicao entre
0s participantes, ou seja, 0 contrario ao jogo didatico, (Gramigna, 2008)

Simulagdo de mesa: aplicacdo ficticia da realidade utilizando um modelo
reduzido que tradicionalmente é realizado no mundo real (Gramigna, 2008).

(Projeto Tunnign, 2006)
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(Esta encaminhado no CD junto com a dissertagéo)
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ANEXO 5 - PROJETO DA TUNING — COSTA RICA 2006.

(Esta encaminhado no CD junto com a dissertacéo)
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ANEXO 6 - CBO — CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPAGOES

(Esta encaminhado no CD junto com a dissertagéo)
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